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ONSOZ

Ileri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hz ortaminda isletmelerin
vazgecilmez bir parcast olmustur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ise ¢cok
hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Son donemlerde ortaya ¢ikan ve daha ¢ok diinya
capinda yaygin olarak kullanilmaya baglanan o6nemli ileri bilgi teknolojisi
sistemlerinden biri de Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-
ERP)’dir. ERP, bir isletmenin ya da organizasyonun her fonksiyonel alanini
kapsayarak genis ¢apli entegrasyon saglama 6zelligi ile bu alanlarin en fazla rekabet
avantaji elde etmesini saglayan, tiimiiyle entegre edilmis bilgisayar destekli bir is
yonetim sistemidir.

Bu arastirma kapsaminda ERP’nin tanimu, tarihsel gelisimi, temel 6zellikleri,
diinyadaki pazar yapisini, ERP f{iriinlerinin birbirleri ile kiyaslanmasini, bir ERP
sisteminin firmaya uygulanmasini ve bu uygulama adimlarini, ERP’nin isletmeler
acisindan avantaj ve dezavantajini ve son olarak ta incelemede bulundugumuz firmalar
bu makalede ele alinmistir.

Oncelikle bize bu konu iizerinde ¢alisma imkam saglayan, danismanligimiz
tistlenen, ¢alismalarimizi yonlendiren, her asamada Onerileri, elestirileri ve
yardimlariyla bize katki veren degerli hocamiz, boliim baskanimiz Prof. Dr. HASAN
HUSEYIN BALIK a igtenlikle tesekkiir ederiz.

Arastirmamizin inceleme agsamasinda ERP implementasyonu hakkinda bizlere
bilgi veren, yoneltmis oldugumuz sorulari i¢tenlikle cevaplayan basta Likom Yazilim
Genel Miidiirii Nejat SAGTEKIN’e ve IKSAP Genel Miidiirii Umut Daryal ILHAN’a
tesekkiir ederiz.

Mayis — 2014
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OZET

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE UYGULANMASI

Oncelikler giiniimiizde bilgi ¢agimin hizla gelisimi ile bilisim caginin ve
bilgisayarl sistemlerin yayginlasmasi, isletmeler agisindan etkin, kullanisli, isletmede
planlama, hizli ve ekonomik faydalar saglamasindan dolayr ERP(Enterprise Resource
Planning) sistemlerinin 6nemi de giderek artmaktadir. Bu ¢alisma ile 6zellikle bir ERP
yazilim sisteminin se¢imi ve kurulum asamasinda dikkat edilecek noktalar ve hazir
ERP paketleri ile kurumlara 6zel yazilim tercihi arasindaki farklar, ERP sistemlerinin
isletmeye sagladig: faydalar belirlenmeye caligilacaktir. Ve ayn1 zamanda bu kurulum
esnasinda firmalarin is akislarina gore ERP sistem geg¢is asamalarinin
belirlenebilmesine katki saglayacaktir. Hangisinin daha faydali ve etkin olacagi
konusunda, temel kriterler ortaya konacaktir. Isletmelerin, ERP paketi se¢iminde
karsilastiklar1 ~ sikintilar1  ¢6ziimleyebilmeleri i¢in, Oneriler olusturulmasi da
hedeflenmektedir. Isletmelerin 6rgiit yapilarina, kendi is siirecleri en uygun yazilim
sistemini segebilmeleri i¢in yol gosterilmesi de hedeflenmektedir. Aynt zamanda
diinya tizerinde ki ERP firmalarinin piyasadaki yeri ve tanitimlart hakkinda bilgi
verilmesi hedeflenmektedir. Isletmeler dogru yazilim se¢iminin yaminda, boyle bir
sistemi kurarken dogru kisilerden dogru hizmetin alinmasi da isletmeler i¢in oldukga
onemlidir. Ayrica bu ¢alisma, yeni yazilim sistemini, hem kurma ve onu siirdiirme
maliyeti agisindan, hem de zaman agisindan, onemli kazanimlar ve avantajlar
saglayabilmesi i¢in, isletmelere rehber olacaktir.

Anahtar Kelimeler: ERP(Enterprise Resource Planning), Is Siirecleri, ERP
Faydalar, Gegis Asamalari, Planlama, Yazilim Secimi, Se¢im Kriterleri, Kazanimlar
ve Avantajlar, Karsilasilan Sikintilar



ABSTRACT

Fastly development of information age and spreding of computer systems
provide to firms effectiveness, usefulness, quickness and economic benfits, therefore;
importance of ERP systems increase time by time. With this study, we try to determine
not only choosing of ERP and important point of installation but also differences
between prepared ERP systems and taylor-made ERP systems and benefits of ERP
systems to companies. In additon to this it provides the determine stages of installation
according to business plan. Basic createrias are presented about which is more
effective and benefical. Also they aim prepare suggestions to solve problems which
occur while choosing ERP systems. As well they aim to lead to choosing best software
system for their business plan and organization. Also they aim give information about
promotion and their place in market. It is important that to consult the rigth expert and
take the rigth servise from provider. This study become a guide not only for installing
and cost of processing of the system but also providing important earnings and
advantages.

Key words: ERP(Enterprise Resource Planning), Business processes, Beneits
of ERP, Transitional Stages, Planning, Choosing of software, Criteria of choosing,
Earning and Advantges, Problems



BIRINCi BOLUM

1.GIRIS

1.1. GIRIS

Uzerinde bulundugumuz yiizyilin son yarisinda insanoglunun gosterdigi
teknolojik ilerlemeler belki de bu zamana kadar yasanan teknolojik gelismelerin
tamamindan fazla oldugunu sdylemek mumkiindiir. Cok hizli gelismelerin yasandigi
bu yarim yiizyila teknolojik anlamda damgasini iletisim ve bilgi teknolojilerinde
yasanan yenilikler vurmustur.

Hizla gelisen bu teknoloji, is diinyasinin da ¢ok hizli bir degisim siireci

gecirmesine neden olmakta ve degisen bu sartlar isletmeleri rekabet avantajlarini
korumalari, etkinliklerini ve piyasadaki var oluslarini artirmalart i¢in yeni arayiglara
stiriklemektedir. Daha zor kosullar da miicadele etmek zorunda kalan isletmeler, {iriin
kalitesini artirmak, maliyetleri diistirmek, degisen miisteri beklentilerini karsilamak,
karar verme mekanizmasin1 giiclendirmek ve degisen pazar kosullarina uyum
saglamak gibi problemlerle kars1 karsiya kalmaktadir.
Isletmeler yeni gelisen bu teknoloji ve beklentiler karsilamak amaciyla is yapisi ve
bilgi akisin1 diizenlemek ve ellindeki kaynaklari verimli bir sekilde kullanmak
zorundadirlar. Bu durum isletmelerin bilgi islem teknolojine yonelmelerine neden
olmustur. Bilgi islem teknolojilerinin arasinda en son ve gelismis ¢oziimii de Kurumsal
Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP) sistemleri olusturmaktadir.

ERP sisteminin seriiveni 1960 yillarinda MRP ile baglamis ve glintimiizde ERP
ve ERPII olarak yerini almigtir. ERP sistemleri bir igsletmenin bilgi temelini olusturan,
performansini artiran ve hedeflerine ulagsmasi i¢in dizayn edilmis bir yapidir. ERP,
isletme faaliyetlerinde miikemmellik i¢in iskelet olusturan gorevsel bir sistemdir.
Yalnizca isletmeye anlik bilgi saglamakla kalmayip, gelecekteki planlar ve rekabet
avantaji elde etmek icin bir iskelet olusturmaktadir.

ERP, kisaca tanimlanacak olursa, kurumlarin tedarikten, dagitima kadar tiim is
stireglerini biitiinlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan
genis kapsamli ve modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir. Diinya ¢apinda olduk¢a
biiyiik bir pazar olusturan bu yazilim paketinin {ireticisi konumunda olan irili ufakli
ylize yakin firma faaliyet gostermektedir.

Bu ¢alismada ERP’nin tanimi, tarihse gelisimi, temel 6zellikleri, diinyadaki

pazar yapisini, ERP iriinlerinin birbirleri ile kiyaslanmasini, bir ERP sisteminin



firmaya uygulanmasint ve bu uygulama adimlarini, ERP’nin igletmeler agisindan
avantaj ve dezavantajin1 ve son olarak ta incelemede bulundugumuz firmalar bu

makalede ele alinmustir.

1.2. LAYOUT

Bu c¢alismamizin ilk bolimiinde, ERP sistemleri detayli bir sekilde
anlatilmistir. ERP’nin tarihsel gelisimi, ERP tanimi, ERP temel 6zellikleri, ¢ikis
nedenleri, fonksiyonlar1 ve isletmeye faydalari, modiilleri ve ERP sistem
gereksinimleri anlatilmis ve ERP teknolojik agidan incelenmistir. Ikinci boliimde
dinya tzerinde ki faaliyet gosteren ve pazar payr yiiksek olan ERP firmalari
tanitilmustir. Ugiincii boliimde ERP sisteminin uygulanmasi ve bu uygulama sirasinda
sistem gereksinimleri, ERP sistem secimleri, ERP kurulum siireci asamalar1 detayl
olarak incelenmis. ERP sistem ge¢is yontemleri ve bu gecis siirecinde karsilasilan
zorluklar detayli bir sekilde incelenmistir. Son olarak ise test asamasi yani canli sistem
gecisleri ele alinmis ve kurulum sonrasi bakim ve destek hizmeti detayli olarak
anlatilmistir. Son boliimde yani dordiincii boliim de ise bu arastirma sirasinda ele
alinan ve temasa gecilen iki firma ve bu firmalara yonlendirilen sorular ele alinmis ve
ayni zamanda bu firmalar ERP sistem uygulamasinda izledikleri yollar1 ve 6nemi
detayl1 olarak incelenmistir.

ERP sistemlerinin maliyetinin yiiksek olmasi, sistem se¢cim ve kurulum
stireclerinin dikkatli bir sekilde ger¢eklesmesinin dnemini artirmaktadir. Basarili
isletmeler arzu ettikleri etkinlik ve rekabet avantajina ulasirken, basarisiz olan
isletmeler biiyiik miktarlarda paralar kaybetmektedirler. Bu arastirma, ERP
sistemlerine gegis yapacak isletmelere secim ve kurulum siireglerinde rehber olmast

acisindan 6nemlidir.



IKINCi BOLUM
2. KURUMSAL KAYNAL PLANLAMASI VE GELIiSIiMI
2.1 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI(ERP) TANIMI

Ileri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortaminda isletmelerin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Son dénemlerde ortaya ¢ikan ve diinya
capinda yaygin olarak kullanilmaya baslanan 6nemli bilgi teknolojilerinden biriside
Tiirkge literatiirdeki adiyla Kurumsal Kaynak Planlamasidir. Uluslararasi liberaldeki
adi ise Enterprice Resources Planning(ERP) olarak ge¢mektedir. ERP, bir
organizasyonun tiim fonksiyon alanini kapsayarak genis ¢apli entegrasyon saglama
ozelligi ile bu alanlarin en fazla rekabet avantaji elde etmesini saglayan, tlimiiyle elde

edilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir (Jacobs ve Whybark, 2000;8).

El'p — Kurumsal Kaynak Planlama
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Sekil 1: ERP Genel Sistem

ERP sistemleri, bir hizmet veya liretim firmasinin tiim siire¢lerinin entegre bir

bicimde yonetimine imkan saglayan sistemlerdir.



Kurumsal kaynak planlamanin ne olduguna iligkin tizerinde uzlasilan genel
kavramlar bulunmasina karsin, tanimi ilizerinde tartismalar devam etmektedir.
Kurumsal kaynak planlamasi ile ilgili degisik tanimlamalar yapilmasina karsin en
genel olarak, bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari
yazilim paketleri olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2006:2). Organizasyonun finans,
tiretim, satin alma, satig, lojistik, insan kaynaklari vb. fonksiyonlarini birbirine

baglayan yazilim programlarin biitiiniinden olusur.

ERP(Enterprise Resource Planning),biitiinlesik olan bir iiretim biriminin
bir¢ok isletmeyle baglantisi olan bilgisayar temelli iiretim ve islem sistemidir (Demirci

ve Ulukdy, 2004:3).

ERP sistemleri finans, insan kaynaklari, tiretim, tedarik ve dagitim gibi is
stireglerini otomatize eden, yiiksek derecede entegre isletme geneli standart bilisim

sistemleri (yazilim paketleri)’dir (Bingi ve dig. , 1999:714).

ERP, basaril1 bir sekilde kuruldugunda bir organizasyonun tiim fonksiyonlarin
entegre etmek ve yonetmek i¢in kullanilan, kapsamli yazilimlar setinden olusan bir is

yonetim sistemidir (Shehab ve dig. , 2004:359).

Kisacast ERP; isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
esgiidiimii ve kontrol edilmesi islevlerini iginde bulunduran bir yazilim sistemidir

(Tanyas, 2004).

ERP kavramina 3 farkli sekilde bakmak miimkiindiir (Umble, Haft, ve Umble,
2003);

» ERP, bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir.
» ERP, bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve
biitlinlesik yap1 altinda toplayan bir gelisim aracidir.

> s siireglerine ¢6ziimler sunan bir alt yapimin anahtar 6gesidir.

Bu calismada, yukarida verilen bakis agilarindan tek biri {izerinde durmak

yerine, ERP kavrami her a¢idan incelenmeye ¢alisilacaktir.

Farkli sektorlerde giderek yayginlasmakta olan ERP sistemlerinin

uygulamasinin hedefi isletme igerisinde slire¢ entegrasyonu saglamasinin Stesinde,



isletme dis1 baglantilart gelistirmek ve firmanin deger zinciri faaliyetlerini

desteklemektir (Nicolaou, 2004;27).

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) isletme fonksiyonlarini bir biitiin olarak
ele almaktadir. Uriiniin iiretiminden miisteriye ulasmasina kadar ki tiim asamalar
kapsar. Bu sistemlere kurumsal denmesinin asil amact da budur. Bir ERP sistemi
kurumun belirli bir hizmet veya {irlin tiretmeye yonelik faaliyet gosteren tiim
fonksiyonlarini icermektedir. Bu sekilde daha 6nceleri ayr1 ayr1 yapilan isler birbirine
baglanarak kurumun amaglarina biitiin kaynaklardan en verimli sekilde yararlanarak

ulagmasi saglanir.

ERP sistemleri, kurumlarda daha 6nceleri ayr1 ayri ele alinan iglevleri birbirine
bagli bir sekilde kurumun amaglarini yerine getirmek i¢in ¢alisan parcalar olarak ele
alir ve bundan faydalanarak kurumlardaki her tiirlii kaynagin (Is¢ilik, Malzeme, Para,
Makine) verimliligini en {ist diizeye ulastirmay1 amaclar. Bagka bir bakis agasiyla,
ERP sistemleri sirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin
dogru olarak ve dogru makamlara iletilmesini saglar. Kurumsal Kaynak Planlamasi
Sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar i¢inde Uretim, Finans, Dagitim, Insan
Kaynaklari, Satis ve Pazarlama, Envanter Yonetimi, Satin Alma, Kalite ve Proje

Yonetimi sayilabilir.

2.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI(ERP)’nin GENEL
OZELLIKLERI

Sektore, firma biiylikliigiine ya da firmanin kendisine gore 6zellestirilmis ERP
sistemlerinin genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu
sitemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak o6zelliklerinden bahsedilebilir. Bu
yilizden, ERP sistemlerinin tanimlayici 6zellikleri hakkindaki genel kanilar su sekilde

Ozetlenebilir (Klaus ve arkadaslari, 2000)

» Tum sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda ozellestirilebilen
standart yazilim paketidir.

» Diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye ¢cok daha miisait yapiya sahiptir.
Ciinkli hedef sektorti tanimlanmamig olan bu standart paketler kurulum

esnasinda kurumun 6zel ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilmelidirler.



Bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) ya da
bir isletim sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik Bir veri
tabanidir.

Temel is stiregleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

Birgok kurumsal iglevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiiksek
oranda islevsel bir yapiya sahiptir.

ERP iiriin paketleri diinya genelinde, tilkelerden ve bélgelerden bagimsiz
¢oziimler sunmak {izere tasarlanmistir. ERP paketleri, tilkeden {ilkeye
farklilik gosteren muhasebe islemleri, 6zel bicimli belgeler olusturulmasi
(teklifler, faturalar vs.) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri {ilkesel
gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.

Temel ERP iiriin paketi diinya olgeginde kullanimi saglamaya yeterli
islevselligi icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.
ERP yazilimlarini digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin
tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve 6deme islemleri gibi, tekrar eden ve
siirekli olan is stireclerini destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece
pazarlama, {riin gelistirme ve proje yonetimi gibi diisiik seviyede

yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler tizerinde yogunlagsmazlar.

ERP’nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir:

>
>

Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarl grafik ara ytizleri.

Uygulama, veri taban1 ve sunum olmak tizere ii¢ katmandan olusan bir
istemci sunucu mimarisi.

[sletim sistemi ve donammdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris,
Windows NT ya da Linux gibi farkli sistemler tizerine kurulabilir.
Yonetimin karmasik olmasi sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte,

bu sistemler kadar kritik 6neme haiz sistem sayist azdir.

ERP’nin sayilan bu ortak o6zellikleri Sekil 1.de verilen kavramsal grafikte

gortilebilir
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Sekil 2:ERP Temel Ozellikleri - Kavramsal Grafik (Hagman, 2000)

2.3. ERP’nin TARTHSEL GELISIMI

1960’larda ilk defa ABD’de Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (Materials Resource
Planning-MRP) kullanilmaya baglanmistir. MRP, belirlenmis ana tiretim plani ve
mevcut stoklart goz ontine alarak, satin alma sipariglerinin teslim tarihinden geriye
dogru hesaplayip, hangi hammaddenin ne zaman, ne miktarda gerekecegini
belirlemeye yarar. Bu sayede isletme saglikli hammadde temini yapabilir. MRP
kavraminin devaminda yine ilk defa 1970’ lerde ABD’de Uretim Kaynak Planlamasi
(Manufacturing Resource Planning — MRP 1II) dogmustur. MRP II, Malzeme
Ihtiyaclariin Planlanmasina ek olarak isletmeyi bir biitiin halde ele alarak ¢alisir ve
biitiin kaynaklar1 (finans, zaman, kapasite vs.) koordineli bir bigimde kullanmay1

amaclar.



MRPII, MRP’nin yaptig1 ana tiretim planin1 daha detayli giinliik ve haftalik
planlara doniistiirmekle kalmamis, bir firmanin satig, satin alma, envanter yonetimi,
tiretim planlama ve kontrol, muhasebe, finansman, maliyetlendirme, kalite yonetimi
gibi tiim fonksiyonlarin1 tek bir veri tabani tizerinde entegre olarak sunan bir
endiistriyel yonetim sistemi olarak karsimiza cikmistir

(http://www.liman.com.tr/MRPII01.html).

Birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolar1 olan bir isletmenin tiim kaynaklarini
etkin ve verimli bir sekilde planlamasi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise
Resource Planning- ERP) kavrami ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesmenin dogal bir sonucu
olarak degisik cografi bolgelerdeki is faaliyetlerinin dagitik veri tabanlar1 ve kiiresel
entegrasyon yoluyla yonetilmesi 6nem kazanmis ve ERP olgunluk ¢agina girmistir.
Isletme i¢i boliimler ve isletmeler arasi hizli, gergekei ve giincel bilgi akisina duyulan
ihtiyag, boyle bir entegre sistemi modern sirketler i¢in olduk¢a Onemli kilmistir.
Sistemde islenen bilgiler ile elde edilen raporlar, organizasyonun plan ve

programlarini yonlendirir, karar verme asamasini kolaylastirilir.

/ £RP
* Kalite Yonetimi * Proses / Operasyon Planlama
* Depo Yonetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama
* Kontrol Sistemleri * Diizenleyici Raporlama
* Bilgi Yonetimi * Insan Kaynaklari
/ IR
" Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satis Planlama * Lot kontrol
* Satin alma planlama  * Muhasebe
/ Y
* Urlin Agaclar
* Ana Uretim Plan
* Malzeme lhtiyag Planlama
* Envanter Yénetimi
* Rotalar / Is Istasyonlari / /

Sekil 3:Kapsam Bakimindan Erp'nin Gelisimi



Gilintimiizde ERP sistemleri, bir igletmenin fonksiyonlar1 arasinda, ¢aligmalar
basariyla yoneten, her tiirlii raporlama, karar destek altyapilarini olusturan biittinlesik
bir sistem olarak pazardaki yerini buldu. Buna ilave olarak iiretilen mal ve hizmetin
isletmenin i¢inde bulundugu bdlgenin dahilinde ve haricinde, ulastirma ¢alismalarinin
verdigi maliyetlerinin azaltilmasi ve bunlarin ne kadar saglikli bir sekilde isledigini
takip edebilmek i¢in, ERP sisteminin igerisine tedarik¢ilerini, tasiyicilarini,
fasoncularini, dagitim kanallarin1 ve miisterilerini, hatta mal ve hizmetin ulastigi son
tiiketicilerini igerisine alan bir model gelistirildi. Bu modelin ismi Tedarik Zinciri
Yonetimi (Supply Chain Management (SCM)) olarak adlandirilir. ERP sistemi,
biinyesinde, Tedarik Zinciri Yo6netimi modiiliinii barindirmasiyla beraber ERPII ismini
almistir. ERP 11, icerisinde Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM-Customer Relationship
Management) ve Is Zekas1 (BI-Business Intelligence) kavramlarini barindirmaktadir
(Baskonus, 2007). Sekil-3, ERP sisteminin 1960°1i yillardan giintimiize kadar gecirdigi

stiregleri gostermektedir.

Kapasite
Ihtiva;
Planlama

{ MRP ]_. MRPTI ERP ERPII
\ Operasyon K SCM
v | placlama |
: I
1960 1570 1980 1990 2000 2000+....

Sekil 4: ERP’nin tarihsel gelisimi



2.4. ERP’nin FAYDALARI

ERP sistemleri, firmalarin kendilerine ya da sektorlerine ¢ok 6zel uygulamalari
disinda, tiim is siireglerini biinyelerinde barindirir. Satis asamasinda miisteri iligkileri
yonetimi ile baglar; teklif, fiyatlandirma, siparis gibi satis asamalarini; firma iginde,
yillik biitce, biitce plani ile siparislerin dengelenmesi, liretim plani ¢ikarilmas,
tirtinlerin tiim miihendislik ¢alismalari, tiretim planina gére malzeme alimlart ve
malzemenin y6netimi, kalite kontrol, tezgah planlama ve iiretim asamalarinin takibi,
son {irliniin sevkiyati, miisteri, satic1 ve bankalarla, bor¢/alacak, 6deme takibi ile diger
finansal konular, genel muhasebe, maliyet muhasebesi, insan kaynaklari, sabit kiymet

ve bakim yonetimi gibi siiregleri kapsar.

-----------------------

. é Etkin kaynak yonetimi
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Sekil 5: Basit Bir ERP Sistemi

Dolayisiyla sistemi tam anlamiyla uygulayan bir firma, ad1 ge¢en tiim islerini
elektronik ortamda takip edebilmektedir. ERP sisteminin, yogun verinin giivenli bir
sekilde elektronik ortamda saklanmasi, verinin biitiinlesik yapida sorgulanabilmesi,
raporlanabilmesi ile karar destek mekanizmasi olmasi, ileri derecede giivenlik, tim
stireglerde performans, tekrarsiz bilgi girisi ve aninda rapor, basim vb. olanaklarla
verimin artmasi, malzeme gereksinim planlama, maliyet muhasebesi gibi elle
yapilmast ¢ok uzun zaman alan ve hataya agik hesaplamalarin hizli ve giivenli
yapilmasi, tezgah ylikleme, rotalama vb. ancak yoneylem algoritmalart ile
coziimlenebilecek islemleri barindirmasi, e-mail, sms, barkod, RFID gibi

teknolojilerin avantajlarini kullanabilmeyi saglamasi gibi faydalari sayilabilir.



Sekil 6: ERP Sistem Getirileri

Guintimiiz ERP sistemleri, konunun uzmani yazilim gelistiriciler tarafindan
tasarlanan, firmaya ya da sektore 6zel uygulamalarin (6rnegin hastane otomasyonu ya
da sigorta polige takibi gibi konularin), gercek zamanli olarak sisteme entegre
edilebilmesini saglayan aracglar sunmaktadir. Bu araglar ile birbirinden farkli
kavramlarla gelistirilmis uygulamalar, ayni1 ortamda c¢alismakta ve es zamanl olarak
veri aligveriginde bulunmakta olup, tekrarli veri girigini ve hatalar1 dnleyen altyapiy1
olusturmaktadir. Biitlinlesik sistemler, glintimiizde iletisim teknolojilerinin sagladig:
gelisme ile internet ortamina taginmis, artik firmanin miisterisi, bayisi, tedarik¢isinin
ERP sistemleriyle biitiinlesik yapida ¢alismasini saglayan portallar, sanal pazaryerleri
vb. uygulamalar da yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Biz ERP sisteminin

faydasini ti¢ baslik altinda inceleyecegiz. Bunlar ;

e URETIM YONETIMI ACISINDAN FAYDALARI
e STRATEJIK YONETIMI ACISINDAN FAYDALARI
e IS SURECLERI ACISINDAN FAYDALARI



2.4.1. ERP’NIN URETIM YONETIMi ACISINDAN FAYDALARI

ERP sisteminin tiretim yonetimi a¢isindan faydalar1 agagidaki gibi siralanabilir:

Daha esnek tirtin konfigiirasyonu,
Stogun azaltilmast,

Uretim performansi artisi,

Y V VYV V

Fabrikalar arasinda malzeme, isgilik, makine, techizat gibi liretim ve
dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi,
Direkt tiretim maliyetlerinin azaltilmasi,

Gelistirilmis tedarik zinciri,

Gelistirilmis maliyet denetimi,

Pazar avantajlari,

Rekabetei baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki verme,

YV V V VYV V V

Miisteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve
bilgi iletisim ortaminin saglanmasi,

Zamaninda iiriin teslimatinin artmasi,

Miisteriye doniis siiresinin kisalmast,

Piyasa kosullarina kolay uyum saglanmast,

Rekabet avantaji,

Y V V VYV V

Miisteri memnuniyetinde artis.

2.4.2. ERP’NIN STRATEJIK YONETIMI ACISINDAN FAYDALARI

ERP sisteminin stratejik yonetim agisindan saglayacagi faydalar ise sunlardir:

Stratejilere uygun isletme yonetimi,
Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanagi,
Ortak miisteri veri tabaninin olusturulmasi,

Detaylandirilabilir yiiksek bilgi dogrulugu,

Y V V VYV V

Gelistirilmis sorgulama ve goriintiileme,



» Kalite, yonetmelikler, miisteri memnuniyeti, performans gibi isletmenin

ana oOlgiitlerinin ger¢ek zamanli analizi olanagi,

» Esnek raporlama ve raporlara kolay erigim.

2.4.3. ERP’NIN IS SURECLERI ACISINDAN FAYDALARI

ERP’nin is stirecleri agisindan faydalari da asagida 6zetlenmistir:

Y V VYV V

Y

Geri ofis islemlerinin otomasyonu,

Islevsel is siiregleri arasinda koordinasyon saglanmast,

Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyon saglanmasi,
Bir defa veri girisi yapilmasi ve bilginin entegrasyonu ile tek bir noktadan
gerekli bilgilere ulagsma,

Bilginin kesintisiz paylasilmasi,

Bilgi zamanlamasinin daha iyi yapilabilmesi(Uygur Altay-Ankara —2007)



UCUNCU BOLUM
3. DUNYA GENELINDEKI ERP FIRMALARI

Gilinlimiizde yerli ve yabanci birgok yazilim sirketi yerel ve ulusal dlgekte ERP
yazilimlar1 tretmektedir. Her ERP yazilimdaki temel amag; implemente edildigi
firmanin siireglerini dogru sekilde yonetmektir. Ancak bu uyarlama asamasinda se¢im
cok dikkatli bir sekilde yapilmalidir. Bunun temelde iki ana nedeni mevcuttur.
Birincisi; iiretilen yazilimin sizin sektoriiniiziin dinamikleri ile sektoriiniiziin yada
isletmenizin ihtiyaclarini tam, dogru ve eksiksiz olarak karsilayamamasi ihtimali,
ikincisi ise kimi zaman {iretilen yazilimin isletmeye kosul olarak atanmasi yani
yazilimin isletmeye degil isletmenin yazilima ayak uydurmak zorunda kalmasidir.
Ciinkii yetersiz bilgi tercih edilen yazilim ¢ok gii¢lii ve ¢ok yetenekli olsa bile
ihtiyaglarini tam ve eksiksiz olarak karsilayamamasidir.

Bu nedenle ¢ok dikkatli bir se¢im yapmak zorunda oldugumuzu unutmamaliyiz.
Yanlis yapilan ERP se¢imi projenin daha basindan basarisizlikla sonu¢lanmasina

sebep olmaktadir.

3.1. SAP

Merkezi Almanya Walldorf’ta bulunan SAP, diinya ¢apinda 50'den fazla
tilkede satis ve gelistirme lokasyonlarinda 51.800'den fazla calisaniyla faaliyet
gostermektedir. 1972 yilinda bes eski IBM ¢alisani tarafindan Systemanalyse und
Programmentwicklung ("Systems Analysis and Program Development") adi altinda
Mannheim, Almanya'da kurulmustur.( http://www.bursaerp.com/erp-yazilimlari/)

Sirketin kurucular1 (Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner,
Klaus Tschira and Claus Wellenreuther) sirketi ilk kurduklarinda Imperial Kimyasal
Endiistrileri (ICI) SAP’nin ilk miisterisi idi. Firmanin ismi Systeme, Anwendungen
und Produkte in der Datenverarbeitung (Sistem, Aplikasyon ve Data islemleri) daha
sonrada 2005 SAP AG (Anonim Sirketi) olarak degistirilmistir. 1988 senesinde sirket
SAP GmbH olarak halka a¢ilip senetleri Frankfurt ve Stuttgart borsalarinda yer almaya
baslamustir.

SAP hakkinda daha detayl bilgiler 5. Boliimdeki 6rnek ¢aligmalar kisminda
bahsedilecektir.



3.2. ORACLE
Oracle, ERP diinya pazarindaki ilk 3 biiyiik oyuncudan biridir. 120.000’1 agskin
calisan1 ve 380.000°den fazla musterisi ile 145 iilkede faaliyet gostermektedir.

Veritabani, uygulama gelistirme araclari, uygulama sunucusu ve de is
uygulamalari alanlarinda yazilim ¢cOztimleri bulunmaktadir.(

http://tr.wikipedia.org/wiki/Oracle)

1977 yilinda Kaliforniya, ABD’de kurulmustur. Cok eski bir yazilim firmasi
olmasina ragmen Oracle, ERP pazarina 2000 yilinda E-Business Suite programiyla

girmistir.

Oracle Tiirkiye, kuruldugu 1989 yilindan bu yana, Ankara ve Istanbul
ofislerinde, 150’nin {izerinde ¢alisani ve 185 is ortagi ile birlikte {ilke ¢apinda pek ¢ok
kurulusa Oracle hizmetlerini ulastirmaktadir. Oracle’in {irlin serisi veri tabani,
uygulama sunucusu, uygulama gelistirme araglari ile finansal yoOnetim, {iretim
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, insan kaynaklari yonetimi ve pazar yonetimi

konularimi  kapsayan is yonetimi sistemi yazilimlarimt da igermektedir.(

http://www.oracle.com/tr/corporate/default-176249-tr.html)

Son yillarda Tiirkiye nin 6nde gelen sirketlerinin Oracle is ¢6ztimlerine yatirim
yaptiklar1 goriilmektedir. Ayrica yine son yillarda kamuda uygulanmaya konulan e-

devlet ve hastane randevu sistemlerinde Oracle kullanilmasi Tiirkiye’deki pazar

payinda artig yasanmasini saglamistir.(www.capital.com.tr)

3.3. MICROSOFT DYNAMICS
Microsoft Dynamics eski adiyla Axapta, Microsoft firmasi tarafindan tiretilen
kurumsal ¢6ziim yazilimlar1 ailesidir. 2005 yilindan itibaren Microsoft Business

Solutions tirlin ailesinin yerini almistir.

Microsoft Dynamics Marketplace, kurumsal miisterilerin giivenilir Microsoft
Dynamics uzmanlar1 ve Microsoft Dynamics tiriinlerini gelistiren ve bu triinlerle
kolayca entegre edilebilen uygulamalar ve servisler bulmasina yardimci olacak sekilde

tasarlanmustir. (https:/tr.wikipedia.org)

Microsoft Dynamics ailesi miisteri iliskileri yonetimi, kurumsal kaynak

planlama ve satis yonetimi birimlerinden olusur. Microsoft miisterilerine, miisteri



iligkileri yonetimi i¢in Microsoft Dynamics CRM, kurumsal kaynak planlama igin
Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics GP, Microsoft Dynamics NAV ve
Microsoft Dynamics SL, satis yonetimi i¢in de Microsoft Retail Management System
tirtinlerini sunmaktadir. Microsoft’un kurumsal kaynak planlama tiriinlerinin diger
birimlerden daha fazla olmasinin sebebi kiiclik, orta ve biiyiik boy isletmeler i¢in farkli
yazilimlar iretmesidir. Bu durum sistem implementasyonunda tedarik¢i firmaya

kolayliklar saglamaktadir.( http://www.microsoft.com/turkiye/dynamics/erp/)

3.4. THE SAGE GROUP

Yaygin olarak SAGE diye bilinen SAGE Group, Birlesik Krallik Newcastle
Tyne merkezli ¢ok uluslu kurumsal bir yazilim sirketidir. Bu kurumsal yazilim sirketi,
ERP yazilimlarinda diinyanin {igiincii biiylik tedarik¢isi konumundadir. Kii¢iik boy
isletmelerin en biiyiik tedarik¢isidir ve diinya genelinde 6.1 milyon musterisi, 13400

calisan1 vardir. Diinya {izerinde 24 {ilkede ofisleri bulunmaktadir.

1981 yilinda David Goldman, Paul Muller ve Graham Wylie tarafindan
kurulmustur. Kuruldugu yillarda kiigiik boy isletmeler i¢in tahmin ve muhasebe
yazilimlar1  gelistirmekteydi. Her ne kadar gelistirdikleri programlar ERP
yazilimlarinin bir pargasi olsa da, 2004 yilinda profesyonel anlamda ERP sektoriine

giris yaptilar.

Sirket su anda muhasebe, miisteri iligkileri yonetimi, insan kaynaklari, finansal
tahmin ve daha bir¢cok departmana yazilimlari ile destek vermektedir. SAGE 300 ERP

sirketin 6ne ¢ikan ERP yazilimidir.( http://en.wikipedia.org/wiki/Sage Group)

3.5. INFOR

Infor kurumsal yazilim konusunda uzmanlasmis 6zel bir Amerikan sirketidir.
Sirket 2002 yilinda Agilisys ismi altinda Malvern, Pensilvanya’da kurulmustur. 2004
yilinda Agilisys firmast Alman Infor Business Solutions firmasiyla birlesip ismini
Infor Global Solutions seklinde degistirdi. Diinyada 70 bini askin miisterisine 12400
calisani ile hizmet saglayan is uygulamasi yazilimi tedarik¢isi Infor, Tiirkiye’deki
kaplama alaninin, biiyiiyen bir kanal ortag1 ag1 ve “Infor10 yazilim paketi’nin piyasaya

sunulmasiyla pazara girmistir.( http://en.wikipedia.org/wiki/Infor)




3.6. NETSIS

Netsis Tiirkiye ERP pazarinin giiclii yerli oyuncularindan birisidir. Turk
miihendislerin giicliyle, cagdas ve uluslararasi kriterlere uygun ¢6ziimler gelistirerek,
30 bini asan miisterisi ve 200 binin tizerinde kullanicisina hizmet vermektedir. Merkezi
[zmir’de olmak iizere Istanbul, Ankara, Azerbaycan, Misir, Ukrayna, Iran ofislerinde
ve Urla ile ITU’deki Teknoparklardaki ar-ge iislerinde faaliyetlerini siirdiiren Netsis,
kullanicilarina is siireclerinin - otomasyonuna yonelik, biitiinlesik  ¢oziimler
sunmaktadir. En 6nemli misyonu, Tiirkiye’den diinyaya yazilim ihra¢ etmek olan
Netsis ’in, kurumsal kaynak planlamasindan satin alma ve dagitima, malzeme
yonetiminden {iretim planlamaya, insan kaynaklarindan miisteri iliskileri yonetimine
uzanan genis bir ¢oziim yelpazesi bulunmaktadir. Deneyimi, KOBI uygulamalari, her
isletmenin yapisina kolayca uyarlanabilecek {irtinleri ve 6zellikle satis sonrasi destek
hizmetiyle one ¢ikan Netsis, ayni zamanda Tiirkiye’de “yeni kusak ERP”yi ilk kez
gelistiren ve sunan sirket olmustur.

1991 yilinda kurulan NETSIS, farkl1 sektor ve 6lgekteki isletmelere, ¢agdas ve
uluslararasi kriterlere uygun kurumsal is yazilimlar1 gelistirmektedir. Sektordeki
yillarin deneyimi ile 30.000'e yakin kurulusa, ugtan uca is otomasyonlar
saglamaktadir. Sektoriine ve Olgegine gore, her isletmenin yapisina kolayca
uyarlanabilen tirtinleri ile Netsis, basar1 grafigini her glin

yiikseltmektedir.(http://www.bursaerp.com/erp-vazilimlari/)

3.7. UYUMSOFT
Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.S. 1996 yilinda uyum iginde

giiclerini birlestiren 5 arkadasin ortakliginda Istanbul’da kuruldu.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Miisteri Iliskileri Y6netimi (CRM), Is
Zekasi (BI), Insan Kaynaklar1 Yonetimi (HR) gibi bircok konuda yazilim ¢dziimleri
ve danigmanlik hizmeti bulunan Uyumsoft, Tiirkiye nin lider yerli yazilim firmalar1

arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Tiirkiye’nin yani sira, Azerbaycan, Arnavutluk, Ingiltere, Macaristan, Misir,

Kazakistan, Hindistan, Almanya gibi bir¢ok tilkede kurulu olan Uyumsoft, 2012 yil



itibariyle yurti¢i ve yurtdiginda, alaninda lider olan farkli sektorlerdeki 500°e yakin

sirkete ‘kurumsal verimlilik ¢6zlimleri’ sunmaktadir.

Turk 6zel sektorii ve kamusunda elde ettigi basarilari, bulundugu cografyada
yakin komsu tiilkelere tasiyan %100 Tiirk sermayeli bir kurulus olan Uyumsoft; web
tabanli, ¢ok dil secenekli yazilim uygulamalar1 ve danismanliginda, 2023 yilinda

Tiirkiye’nin diinyadaki markasi olmay1 hedeflemektedir. (http:/www.uyumsoft.com.tr)

3.8. WORKCUBE

Kiiresellesme ve Internet teknolojilerinin gelisimi is diinyasinda buyiik
degisimlere neden olmaktadir. Workcube, bu degisimleri anlamak ve isletmeleri bu
degisimlere karsi direngli kilmak amaciyla 2001 yilinda kurulmus ugtan uca e-is

¢oziimleri tireten bir danigsmanlik ve yazilim sirketidir.

Workcube; sirketlerin ¢alisanlarini, miisterilerini ve tedarik¢iden servise kadar
tiim is ortaklarini tek ve saglam bir platformda is yapabilir hale getiren kapsamli bir e-
business uygulama yazilimidir. Tamamen Web tabanli bir kurumsal yazilim olan
Workcube kurumlara A’dan Z’ye ortak bir veri tabani tizerinden tiim is, isbirligi ve
iletisim faaliyetlerini yiiriitebilecekleri bir platform sunar. Workcube ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama), CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi), Tedarik Zinciri Yo6netimi,
Igerik Yonetimi, Proje Yonetimi, Egitim Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi vb.
coziimlerdeki tim fonksiyonlar1 kapsamakta ve birbiriyle birebir entegre bigimde

kurumlarin kullanimina sunmaktadir.

Workcube bugiine kadar ortak veri tabani {izerinde en ¢ok fonksiyon sunan
Web tabanli tek yazilimdir. 3 ana faaliyet alaninda; Is yazilimlar1 ve teknolojileri
gelistirimi, Is ve siire¢ damsmanligi, bakim, destek ve egitim hizmeti vermekte olan
Workcube isteyen kurumlara agik kaynak kodu ile birlikte verilebilmektedir. Her
sektorden, her olgekteki isletmelerin ihtiyaglarina gore kolaylikla 6lgeklenebilen ve
Ozellestirilebilen Workcube ’iin; insaat, metal, perakende, hizmet, gida, dagitim,
mobilya, iletisim sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik dikey ¢dziimleri

mevcuttur.(http://erpturk.com/workcube/)




3.9. NEBIM ERP

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) alanindaki is uygulamalariyla
kurumlarin is siireglerini destekleyen Nebim, 1966'dan beri siiregelen
deneyimi ve bilgi birikimi ile Tiirkiye'nin en koklii gegmise sahip bagimsiz
yazilim firmalarindandir. Hazir giyim, ayakkabi, zincir magazalar, ¢ok katli
magazalar ve optik yazilimlarinda Turkiye'nin en fazla tercih edilen yerli

yazilim sirketidir.

Bugiin Tiirkiye geneline yayilmig Nebim C6ztim Ortaklari ile birlikte
400 kisiyi asan uzman bir kadro; hazir giyim, ayakkabi, ev tekstili, hali,
mobilya, optik, elektronik ve miicevher basta olmak tizere 9.000'den fazla
firma ve 60.000'den fazla kullaniciya hizmet vermeyi stirdiirmektedir.
Nebim’ in gelistirdigi Kurumsal Kaynak Planlamasi, Tedarik Zinciri
Yonetimi, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Perakende Yonetimi ve Kurumsal
Performans Yonetimi is yazilimlarindan ve hizmetlerinden yararlanan
firmalar; isletme kaynaklarim1i en etkin bigimde kullanabilmekte ve is

stireglerini verimli yonetebilmektedirler. (http://www.nebim.com.tr)

3.10. LIKOM ERP
Yazilim tretimi amaciyla 1984 yili Eylil ayinda kurulmus olan
LIKOM Yazilim, katma degerini kendi iirettigi yazilimlarla saglayan

Tiirkiye'nin ilk biiyiik bagimsiz yazilim tiretim sirketlerindendir.

Likom firmasi hakkindaki daha detayli bilgiler 5. Bolimdeki 6rnek

calismalar kisminda bahsedilecektir.



DORDUNCU BOLUM

4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI UYGULANMASI
4.1. GEREKSINIM ANALIiZi

Kurumlar; kiiresellesme, hizli miisteri tepki stireleri ve kisalmig iirtin yasam
stireleri gibi rekabet unsurlarina uyum saglamak zorundadir. Boyle bir rekabet
ortaminda sirketler basarili olmak i¢in endiistrideki en iyi uygulamalar: takip ederek
bilginin gercek zamanli stratejik kullanim giiclinii elde etmek zorundadir. ERP
uygulamalarini gerekli kilan bircok faktdr vardir. Sirketin tutarli bilgi ihtiyacim
karsilayacak kurumsal bir kaynak olusturmak, ilk denemede giincel ve giivenilir veriye
ulagmak, is sistemlerini olabildigince tek bir cati1 altinda biitiinlestirmek bunlarin
basinda gelmektedir. Ek olarak ERP sistemleri son donemlerde, sadece isletme igi is
stireglerini biitiinlestirmek i¢in degil, ayn1 zamanda sirketin tedarikgileri ve miisterileri
arasinda internet ilizerinden zaman ve yerden bagimsiz entegrasyon kurabilme

yeteneklerinden dolay1 da tercih edilmektedir (Bayraktar ve Efe, 2006:695).

ERP sistemlerinin uygulanmasina baglanmadan 6nce yapilan en biiyiik hata,
alimacak biiyik bir yazilimin, isletmenin biitiin sorunlarini ¢6zecegi diislincesidir.
Oysaki isletmenin ihtiyaclarina cevap vermeyen bir yazilimin, isletmenin sorunlarina
¢oziim olmast mimkiin degildir. Bu sebepten &tiirti ERP sistemlerini uygulamaya
baslamanin ilk asamasi, isletmenin ne oranda boyle bir sisteme ihtiyact oldugunun

belirlenmesidir.

Oncelikli olarak isletmenin gelecege yonelik planlarim ve hedeflerini
belirlemesi, ardindan da ERP’ye olan gereksinimini ortaya ¢ikarmasi gerekir. Bunu
yapmak i¢in isletmeler bir ERP projesi modellemesine gidebilirler. ERP sisteminin
isletme icerisinde hangi boliimlerde, ne tip islevler i¢in kullanilacagi planlanarak is
senaryolar1 hazirlanir. Bu senaryolar 1siginda ERP sisteminin isletmeye neler
saglayacag1 veya neler gotiirecegi ongoriilebilir. Firmalarin ERP sistemlerine neden
gereksinim duyduklarina kisaca deginirsek. Bir¢ok tiretici kurum, tirlin yenileme, daha
hizli teslimat, daha iyi kalite ve daha iyi hizmet konusunda artan miisteri taleplerini
karsilayabilmek icin, teknolojik yardima ihtiya¢ duyar. Kiiresel bir sirket, farkli
yerlerdeki kaynaklarini yonetmek i¢in, gercek zamanli ve dogru bilgiye sahip olmak
zorundadir. Bazen farkli zaman dilimleri ve cografi bolgeleri ilgilendiren kararlar,

birbirleriyle etkilesimli olarak es zamanli verilmek zorunda olabilir (Palanisvamy ve



Frank, 2000). Kurumlari ERP se¢imine iten diger nedenler sdyle siralanabilir

(Davenport,2000:152):

* Arka plandaki (back office) islerin otomasyonu,

o Is siirecleri arasinda daha iyi bir koordinasyon igin miisteri siparis bilgileriyle
finansal bilgilerin biitlinlestirilmesi, {iretim siirecinin ve insan kaynaklarinin
standartlastirilmasiyla  servis kalite seviyesinin yiikseltilmesi, bireysel ve
organizasyonel verimliligin artirilmasi

* Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasindaki koordinasyon,

» Kurumun farkli birimleri arasinda terminoloji birliginin saglanmast,

* Bilgi teknolojisi altyapisini anlamay1 ve bu yapida ¢alismayi kolaylastiran tutarlt

uygulama mantigi, tutarli bilgi ve ara yiize sahip olmak,

* Bilgi teknolojisi altyapisin1 yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligi,

» Stratejik isletme kararlarinin iyilestirilebilmesi i¢in veriye kolay erisim ihtiyaci,

« Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

* Stireclerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi,

s Isletmenin fonksiyonlar1 arasindaki biitiinlesme gereksinimi.

4.2. ERP SISTEM SECIMi

[sletmelerin ERP secimi sirasinda gosterdigi caba daha fazla tatmin olma sans1
saglamaktadir. ERP yazilimi se¢imi yapacak olan isletme oOncellikle bir ERP
¢Oziimiiniin isletme agisindan olumlu sonug¢ verip vermeyecegine karar verilmelidir.
ERP sisteminin uygulanmasinin gerekli olup olmadigina karar vermek, en dogru

sistemi se¢gmek kadar 6nemlidir. Her ne kadar etkili bir se¢im yontemi uygulamak i¢in



belirli kat1 kurallar olmasa da, isletme 6zellikle tizerinde diisiinmesi gereken kriterler

ve se¢im eylemini basartyla tamamlamasi gerekir.

Bir ERP sisteminin isletmeye entegre edilmesi kolay bir is degildir. Bu
sistemlerin hem maliyetleri ¢ok yiiksektir, hem de isletmelerin sisteme adaptasyonu
zor olmaktadir. Bunun i¢in de ERP paket se¢imi, isletmenin gelecegi icin belirleyici
rol oynar. Goriintisti hosa giden ya da popiiler bir ERP paketini segmek, isletmeyi hem
maliyet acisindan hem de zaman agisindan biiyiik zarara ugratacaktir. Bu nedenle
dogru karar1 vermek icin, isletme ihtiyaglarini ¢ok iyi belirlemeli ve bunlara en iyi
cevabi veren paketi se¢gmelidir ki, bu bir ERP projesinin ilk adimidir ve ilk adimda
yapilacak hata diger siireg¢leri de onemli oranda etkileyeceginden yanlis karar

basarisizlig1 getirecektir. !

ERP sistemi, maliyet, kurulum zorlugu ve tiretim kaybi dikkate alindiginda geri
dontisii olmayan bir yatirnmdir denilebilir. Hatta bu konudaki goriisler yanlis ERP
sistemi se¢iminin isletmenin sonunu hazirlayacag: fikrine kadar uzanmaktadir. Bu
nedenle ERP sistemi segilirken isletmeler ¢ok dikkatli davranmalidir. ERP sisteminin
secimi ve kurulumu isletmenin yasam egrisini dogrudan etkileyen ¢ok hassas bir
stirectir ve istenilen verimin alinabilmesi i¢in dogru ERP yaziliminin seg¢ilmesi ¢ok

6nemlidir.

ERP sistemi kullanmaya karar veren bir isletmenin, yukarida sayilan ozellikleri
barindiran ve birbirine asagi yukari benzeyen ERP tedarikgileri arasindan en yiiksek
verimi alacagi sistemi se¢mesi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Eger bir sistemden
mitkemmel uyum bekleniyorsa, biitiin detaylar isletmenin bakis agisindan ele alinarak
analiz edilmelidir. Isletmelerin dogru tercih yapabilmesi i¢in bazi kriterlere dikkat
etmesi gerekmektedir. Bu se¢im kriterleri dort ana baslikta toplanabilir. Bunlar:

Islevsellik, referans, destek ve maliyettir. 2

4.2.1. ISLEVSELLIK
ERP sistem se¢iminde, alinacak olan paketin islevsel olarak uyumlu olmas;
bir baska deyisle isletmelerin is siireclerini karsilayacak bir ¢6ziim olmasi gerekir. Cok

sayida tedarik, iiretim, dagitim merkezinin esgiidiimlii olarak planlanmasi bir noktaya

! Ferhat Hancer, ERP’ye Genel bir Bakis , http:// www.msakademi.net
2 Bill Newcomer, Evaluating Enterprise Resource Planning Systems , Adhesives & Sealants Industry
Magazine




kadar bu merkezlerin ayr1 ayr1 kendi i¢lerinde planlamasi yapilarak stirdiiriilebilir.
Ancak is hacmi bliylidiikge, hizmet verilen cografi alan genisledikg¢e ve ¢alisan sayisi
arttikga planlamanin merkezlerin i¢lerinde ayr1 ayr1 degil, tek bir genel merkezden

yapilmasi isletmenin gelecegi acisindan &nemli olacaktir. 3

ERP sistemleri bir isletmenin igerisindeki bir¢ok elemani bir araya
getirmektedir. Elbette bu elemanlarin hepsinin aynmi 6zellikleri ve ihtiyaglar1 tasimasi
beklenemez. Bu sebepten dolay1 kurulacak olan ERP sisteminin yeterli esneklikte ve
islevsellikte olmast ¢cok 6nemli bir husustur. Merkeze ulasacak veriler toplanirken
oncelikli olarak merkezin ihtiya¢ duydugu ve yasal zorunluluklara uygun olmasi, buna
ilaveten verilerin kaynaklarinda yani tedarik, tiretim dagitim vb. merkezlerinde
operasyonlarin ihtiyacina gore diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. ERP sistemi
seciminde belki de en 6nemli husus sistemin gerek merkeze, gerekse operasyonel

boliimlere veya subelere bu esnekligi saglayip saglayamayacagi sorusudur.

ERP yazilimlar1 yukarida deginilen esnekligi iglerinde bulundurduklar
parametrelerle saglarlar. Bu esnekligi saglayabildikleri 6l¢lide de isletmeler icin

islevsel olurlar.

Bu parametreler bes ana boliimde toplanabilir. Bunlar: 4

i. Sistem parametreleri,

i. Organizasyon parametreleri,
iii. Entegrasyon parametreleri,
iv. Islevsellik parametreleri,

V. Hareket parametreleridir.

Sistem parametreleri, sistem bilesenlerinin nasil ¢alisacagini belirleyen yani
bir ERP sisteminin hangi modiilleri kapsayacagini, ka¢ kullanicisi oldugunu, bilgi
akisinin stirekli mi yoksa veri birlestirmesiyle mi ¢alisacagi gibi sorular1 cevaplayan

parametrelerdir.

3 Karakanian, a.g.m., s.3

4 Newcomer, a.g.m., 5.46



Organizasyon parametreleri, isletmenin yapisinin tanimlanabildigi
parametrelerdir. Ornegin bir holding ¢atis1 altindaki isletmeler, o isletmelerin subeleri,

dagitim kurumlar1 bu parametreler sayesinde sisteme tanimlanabilir.

Entegrasyon parametreleri, finansal bolimler ile tiretim, lojistik ve satin
alma gibi boliimleri, birbirlerine baglamaya yarayan parametrelerdir. Entegrasyon
parametrelerinin en 6nemli 6zelligi ilgili iilkenin yasalarina gore ayarlanmasidir.
Yasalarla tam anlamiyla uyum saglayamayan parametreleri olan yazilimlarin etkili

olmasi beklenemez.

Islevsellik parametreleri, {iriinlerin 6zelliklerinin, 6l¢ti birimlerinin, tiretim

regetelerinin vb. nasil planlanacagi bu tip parametreler ile miimkiin olmaktadir.

Hareket parametreleri, satis hareketlerinin, kotalarin, tiretim hareketlerinin
takiplerini saglayan, beklenen ile gerceklesenin karsilastirilmasina olanak veren

parametrelerdir.

Bu parametrelerin hepsi ERP kullanmayi diisiinen isletmeler igin ¢ok
Onemlidir. Parametrelerdeki eksiklikler, organizasyon bozukluklarina sebep
olabilirler. Bu sebepten dolay1 isletmelerin sececekleri ERP yazilimimin

parametrelerini dikkatlice incelemeli ve iyi analiz etmeleri gerekir.

4.2.2. REFERANS
ERP sisteminin alinacagi yazilim ve damigmanlik firmasinin saglam ve

giivenilir olmasi, gelecekte isletme ile uzun siireli ve kritik bir is ortag1 olacagi i¢in

cok onemlidir.

Hicbir ERP yazilimi esnekligi ve islevselligi saglayan parametrelerin hepsini
bir anda olusturmamuistir. Yazilim ortaya ¢iktiktan sonra miisterilerinden gelen istekler
dogrultusunda sistemlerine esneklik kazandirabilmek agisindan bir¢cok parametre

eklemislerdir ve halen eklemeye de devam etmektedirler.

Caga ayak uydurabilen ve yenilikleri takip eden, arastirma ve gelistirmeye
Onem veren, bir¢ok miisteriye ulasmis ve miisterilerinden gelen istekleri de g6z oniinde
bulundurarak yazilimlarimi gelistiren ERP sirketleri isletmeler i¢in dogru tercih
olmaktadir. Buna ilaveten ERP yaziliminin daha 6nce hangi isletmelerde ve hangi

sektorlerde kullanildigi, toplam yiikleme sayisi, pazar payi, yerel ¢6ziim ortaklari,



kurulum oncesi canlandirmalari, ERP se¢imi agisindan faydali referanslar

olabilmektedir. °

4.2.3. DESTEK

ERP sistemleri bir¢oklarinca donemsel bir proje olarak algilansa da esasinda
uzun soluklu bir is ortakligidir. Bu sebepten dolay1 ERP paketi kurulumu sirasinda ve
sonrasinda tedarikgi firmanin verecegi destek hizmetleri biiyiik 6nem kazanmaktadir.
Kurulum siireci, kullanicilarin egitimi, teknik destek, kullanici hatalarina aninda
miidahale, yeni versiyonlarin kurulumu ERP yazilimcisinin destek giiciiyle dogru

orantilidir.

ERP yazilimi ne kadar iyi olursa olsun, yerinde veya telefonda tam zamaninda
destek saglayamayan yazilimlar tercih edilmemeli, destegi aninda ve kesintisiz

saglayabilen yazilime1 firmalara yonlenmelidir.

4.2.4. MALIYET

Isletmeler agisindan ERP sistemine gegiste belki de en énemli nokta maliyetin
ne Ol¢tide olacagidir ki ERP sistemleri hi¢ de ucuz sistemler degildir. ERP maliyeti;
paket satin alma, kurulum, egitim hizmetleri, destek ve donanim maliyetlerini kapsar.
ERP paketlerinin kurulum ve donanim maliyetleri, yazilim maliyetinin de {istiinde
olabilmektedir. Kurulumun uzamasi maliyetlerin artmasina ve isletmenin normal
isleyisinin aksamasina yol agabilir. ERP paketinin kurulumunun miimkiin olan en kisa

zamanda, ¢ok dikkatli yapilmasi ve uygun kaynaklarin projeye aktarilmasi gereklidir.

ERP uygulamalarinda basari, kullanicilarin bu konuda gosterecegi basariyla
dogru orantilidir. Bu nedenle son kullanicinin egitimi 6nemlidir ve bu egitimin

doguracag1 maliyet g6z ard1 edilmemelidir.

ERP maliyetlerinde dikkat edilmesi gereken sadece ilk yatirim maliyetine
bakilmamasi, isletme ve bakim maliyetlerini de igeren “Toplam Sahip Olma
Maliyeti’nin (Total Cost of Ownership — TCO)” goz 6niinde bulundurularak karar
verilmesi gerektigidir. Cogunlukla baslangigta diisiik fiyatlarla satin alinan yazilimlar
icin daha sonradan c¢ok biiylikk bakim ve isletme giderlerinin ortaya ¢iktig

goriilmektedir. ¢

5 Karakanian, a.g.m., s.3
6Talu, a.g.e., s.28



ERP sistemlerinin maliyeti sadece yazilimin maliyetinden ibaret degildir.
Esasinda ERP sistemine gegiste kullanilan yazilimin maliyeti Tablo 1’den de
goriilecegi lizere toplam sahip olma maliyetinin ii¢te biri oranindadir. Sistemin
calismasi i¢in gerekli olan bilgisayar, kablo gibi donanimlar ise toplam sahip olma
maliyeti icerisinde %25,9’luk paya sahiptir ki bu da oldukca yiiksek bir orandir.
Yazilim ve donanim maliyetlerinden sonra tigiincii en yiliksek maliyet faktorii ise
danigsmanlik hizmetidir. Egitim ve personel maliyetleri de ERP sistemi kullanacak
isletmelerin g6z ardi etmemesi gereken, baslangicta saglikli bir sekilde
yapilmadiginda, projenin ilerleyen asamalarinda daha fazla mali yiik getirebilecek

onemli unsurlardir

ERP maliyet analizinin siirecin basinda ve biitiin maliyet faktorleri g6z 6niinde
bulundurularak yapilmasi, buna paralel yatirim geri doniisliniin tahmin edilmesi,

isletmeler agisindan ERP sistemine gecisin belki de en 6nemli noktasidir. ’

Tablo 1:ERP Kurulum ve Isletim Maliyetleri

ERP Maliyet Bilesenleri Toplam Maliyet icinde Orani (%)
Yazilim 42,3

Donanim 18,9

Danismanlik 23,1

Egitim 7,7

Personel 6,8

Diger 1,2

TOPLAM 100,0

7 Mikael Norback, Johan Akerblom, Taking ERP to ROI: How to Benefit from ERP Investments , Lund
Universitesi Endistri Mithendisligi ve Lojistik Blimii Master Tezi, 2003, s.34



4.3. ERP KURULUM SURECI

Sekil 7: ERP Kurulum Asamasi

4.3.1. HAZIRLIK

Isletmeler ERP sistemine ge¢meyi kararlastirdiktan sonra hazirlik asamasi ¢ok
onemlidir. Sirketler bu asama da proje ekibini olusturur, projenin hedefini ve is
stireclerini belirler. Is siirecleri belirlendikten sonra yeniden yapilanmaya gidilir.
Bunun sebebi ise operasyonel yapi ve prosediirlerin, gruplanip azaltilarak basite
indirgenmesidir. Basitlestirilmis is siire¢leri, ERP sisteminin ¢ok daha verimli

calismasini saglar.

Isletmelerin ERP sistemine gecisi asamali bir sekilde yapilmalidir. Direk
gecisler basarisizlikla sonuglanabilir. Bunun nedeni ise sistem hakkinda calisanlarin
bilgisinin olmamasi ve gegilen ERP sisteminin tam anlamiyla isleyip islemeyeceginin
belli olmamasidir. Bu yiizden kademeli geg¢is, ERP sisteminden en iyi sekilde verim
almak i¢in tercih edilmesi en uygun segenektir. Kademeli gegislerde siire¢ 1-2 yil
kadar siirebilmektedir ve bu siire¢ biiyiik emek ister. Bu siire¢te ERP sisteminin

kurulmasti i¢in asagida belirtecegimiz agamalardan gecilmesi gerekir.



Proje Ekibi Olusturma: ERP sirketinin danismanlariyla ¢alisacak bir proje ekibi
secilir. Bu proje ekibinin tiyeleri orta diizey yoneticilerden olusmali ve bu proje ekibi
icerisinden de tam yetkili bir proje lideri sec¢ilmelidir. Karar verme yetkisi olan bir
proje lideri is siirecinin daha hizli ilerlemesi agisindan 6nemli bir etkendir. Proje
ekibinde ki orta diizey yoneticiler ise ilgili departmanlarin temsilcileriyle,
danigmanlari bir araya getirebilmeli, gereksinimlerin belirlenmesi ve analiz siirecinin

etkin bir bicimde ge¢mesi i¢in kdprii kurabilmelidir.

Proje Hedeflerinin Belirlenmesi: Proje ekibinin calismalarini verimli bir sekilde
stirdlirebilmesi i¢in ilk basta proje hedeflerinin belirlenmesi ¢ok Onemlidir. Bu
hedefler yonetim, proje, sistem ve performans hedefleri olarak belirlenir. Bu sayede

proje sonunda varilmak istenilen nokta agik¢a sergilenmis olur.

Is Siireclerinin Belirlenmesi: ERP uygulanacak firmanin is ve operasyonel analizleri
yapilarak is stirecleri ¢ikartilir. Bu ¢ikartilan is siiregleri sayesinde isletmenin zayif ve
gliclli yanlar1 ortaya ¢ikar. Proje yoneticilerinin, bu siireglerin zayif ve giiclii yanlarina
bakarak hangi siire¢lerin degismesi veya kaldirilmasi yoniinde kararlar almalar

saglanir.

Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi: Is siirecleri belirlendikten sonra yeniden
yapilanmaya gidilir. Bunun sebebi ise operasyonel yap1 ve prosediirlerin, gruplanip
azaltilarak basite indirgenmesidir. Basitlestirilmis is stirecleri, ERP sisteminin ¢ok

daha verimli ¢alismasini saglar.



Tablo 2: ERP Sistem Gegisi

4.3.2. KAVRAMSAL TASARIM

Bu safhada amag¢ is (kavramsal) tasarimi raporunu ortaya c¢ikartmaktir.
Kavramsal tasarim raporu, ihtiya¢ analizleri sonucu ortaya ¢ikan bilgileri bir arada
toplayan rapordur. Sirketin raporlama siireglerini igerir ve uygulanan yazilim
yardimiyla islerin ne sekilde yiiriitileceginin belirlenmesine yoneliktir. Bu fazin en

onemli konular1 agagida listelenmistir:

Proje amag ve hedeflerinin gozden gegirilerek giincellenmesi
Kapsamin yeniden ve daha detayli olarak belirlenmesi
Proje Egitim planinda belirtilen egitimlerin alinmasi

Isletme rapor yapisinin ve raporlarin detayli olarak tanimlanmasi

Y V. V V V

Kavramsal Tasarim Raporunun olusturulmasi



» Proje plan ve ¢izelgelerinin gézden gecirilmesi ve gerekirse yenilenmesi

Bu islerden en 6nemlisi, sirketin ihtiya¢ duydugu yazilimin kullanimi ile birlikte
ihtiyag duyacagi is siireglerinin tespit edilmesi ve Kavramsal Tasarim Raporu

icerisinde detaylariyla olusturulmasidir.(Acron-sap)

4.3.3. GERCEKLESTIRME

ERP Sisteminin Kurulmaya Baslanmasi: ERP sistemleri birbirine entegreli
ama ayni zamanda farkli modiillerden olustugu i¢in hem biitlin modiiller bir arada
kurulabilir hem de ayr1 ayri modiller olarak kurulabilir. Modiiller tek tek
kuruldugunda ERP sistemde bir hata varsa o modiilde ki hatay1 bulmak daha kolaydir
ve diger islemlerin isleyisine engel olmayacaktir. Ornegin; sirasiyla insan kaynaklar,
finans, muhasebe ve tiretim modiilleri kurdugumuzu diistinelim, finans modiiliinde bir
hatayla karsilastik bu sadece finans boliimiinde ki isleyisi etkileyecektir ve diger
islemler isleyisine devam edecektir. Bu yaklasim ERP sisteminin basar1 sansin1 artirir
fakat modiillerin birbirinden kopuk olmasini ve ERP sistemleri arasinda ki baglanti

kurmamizi zorlastirabilir.

Modiillerin nasil kurulacag kararlastirildiktan sonra yeniden yapilandirdigimiz
is stirecleri sisteme aktarilir. Yeni is ve gorev tanimlamalar1 yapildiktan sonra kodlar
yazilir. Ayrica isletmenin ihtiyaci olan sabit bilgilerin girisleri veya daha onceden

kullanilan sistemlerin verileri yeni sisteme aktarilir.
Egitim:

ERP sistemine gegis yaptiktan sonra en énemli unsur bu sistemi kullanacak
personelin iyi bir sekilde bilgilendirilip, egitilmesidir. Calisanlarin sistemi en etkin
sekilde kullanmasi, sistemin verimli ¢alismasi ve isletmeye yarar saglamasi igin ¢ok
Onemlidir. Egitim iki asamalidir. Bu egitimler Proje Yoneticileri ve ERP danismanlari
tarafindan verilir. {1k asamada proje yoneticileri, yeniden yapilandirilan is siireclerinde
ki operasyonel yap1 ve prosediirlerin degisikliklerini, projenin amacini ve bilginin
nasil paylasilacagini calisanlara detayli olarak anlatir. Ikinci asamada ise ERP
danismanlari, programin kullanilmasini ve programin islevlerini ¢alisanlara anlatir
ama ERP danismanlarinin biitiin ¢alisanlara egitim vermesi, isletme agisindan maddi

olarak cok biiyiik yiiktiir. Bu ytizden genellikle sirketler maddi olarak bu yiikii



tistlenmemek icin sirket icerisinden kendi personeline anlatacak bir ekip olusturur.
ERP danigmanlari, calisanlari egitecek ekibi egitirler ve bu egitim alan ekip isletmenin
diger ¢alisanlarina yeni sistemi anlatirlar. Calisanlar yeni sisteme ge¢cmede direng
gosterebilir, eski alisik olduklari is yapma sekillerinin degismesi hoslarina gitmez. Bu
yizden personellerin dogru egitilmesi ve sistemin uzun vadede islerini

kolaylastiracagina inandirilmast ¢ok énemlidir.

Sistemi Calisabilir Halde Tutma

ERP sistemi faaliyete gegtikten sonra, hedeflere ulasip ulasmadigi tekrar
gbzden gecirilir, her ne kadar planlanan belirli bir stirede gerceklesen degisim siireci
olsa da, gerek uygulayan isletme, gerekse de danigsman firma i¢in uzun stireli bir is
ortaklifi gerektirmektedir. Isleyisin devamli olmasi saglanir, gerekirse yeni
diizenlemeler i¢in yeni ¢alismalar yapilabilir. Isletme tarafindan yakin gozetim,
denetim ve sistemin siirekli olarak gelistirilmesi ve giincellenmesi g¢alismalarinin

yapilmasi gerekir.

Yakin Gozetim:

[sletme sisteme tam uyum saglayincaya kadar yazilim firmasi tarafindan yakin
gbzetim altinda tutulur. Gdzetim siiresinin ne olacagi projenin son toplantisinda proje
liderleri tarafindan belirlenir. Kararlastirilan bu siire boyunca 6ngoriilen giinlerde
yazilim firmasinin proje lideri isletmeyi periyodik olarak denetler, ¢ikan sorunlari

yerinde ¢ozer. Sistem kullanicilarinin istekleri varsa onlar yerine getirmeye ¢aligir.

Sistemin Siirekli Olarak Gelistirilmesi ve Giincellenmesi:

Yeni sistemin makul bir sekilde ¢alismaya baslamasindan sonraki siireg isletme
icin performans Olciilerinin goézden gecirilmesi ve alinan olumlu sonuglarin
belirlenmesidir. Sisteme olan ilginin azalmasi ilerleyen zamanlarda isletme acisindan
rekabet avantajini tersine g¢evirebilmektedir. Bundan dolayi isletme ERP sistemini
stirekli olarak daha verimli kullanabilmek i¢in denemeler yapmaya ve kendini

gelistirmeye devam etmek zorundadir. ERP sistemi belirli bir zamanda baslayip hayata



gectikten sonra tamamlanmis bir proje olarak degerlendirilmemeli, ¢alismalar uzun
vadeli is amaclarin1 hedef alarak devam ettirilmelidir. Genellikle Se¢ilen ve uygulanan
sistemin aksi bir durum olmadig: siiresince isletme tarafindan en az 5 yil siireyle

kullanilacag diistiniilmektedir.(Fasal-2009)

4.4. UYGULAMA YONTEMLERI

ERP implementasyonlarinda en zor kararlardan biri nasil bir implementasyon
stratejisi izlenecegidir. ERP sistemine ge¢is uygulamalarinda temelde 3 yontem
bulunmaktadir. Ancak biz bu projede 4 baslik altinda inceleyecegiz. Bunlar direkt
gecis, kademeli gecis, iki sistemin bir arada kullanilan paralel gegis yontemleri ve

son donemlerde fazlasiyla uygulanan pilot gecis yontemi.

4.4.1. DIREKT GECiS(DOGRUDAN GECIS-BiG BANG)

Direkt gec¢is(Big Bang) ERP implementasyon yontemleri arasinda en zor
yontemdir. Bu yontemde gerekli hazirliklar tamamlandiktan sonra eski sistem bir anda
kesilir ve tamamen yeni sisteme gegilir. Geriye doniisii cok zor ve maliyetli oldugu

icin genelde kiiciik firmalar tarafindan tercih edilir. Riski fazladir.

Dogrudan gecis riskli oldugu dusiiniilse de diger sistemlere gore bazi
avantajlar1 da vardir. Calisanlar alistiklar: sistemle devam etme arzusundadirlar. Eski
sistemle baglarin koparilmasi, yeni sisteme uyumu kolaylastirmaktadir. Eski ve yeni
sistemi kullanan isletmelerde farkli programlarin kullanimi zor olmakta, 6zellikle yeni
sisteme uyum sureci ¢ok daha ge¢ gerceklesmektedir. Yeni sisteme gegisin gecikmesi
proje maliyetini de arttirmaktadir. Ayrica eski sistemde girilmesi gereken bilgilerle
yeni sistemde girilecek bilgiler birbiriyle uyumlu olmadiginda ¢alisanlarda ayni kaydi
girerken ikilem meydana gelmektedir. Bu da yeni sisteme gegiste ¢alisanlarda bir
memnuniyetsizlik dogurur. Bu yontemin pek ¢ok avantajinin yani sira, tabi bunun

yaninda bir takim dezavantajlar1 da bulunmaktadir.



4.4.1.1. DIREKT GECIS YONTEMININ AVANTAJLARI

e ERP implementasyonundaki direkt gecis yaklasimi, sirketlerin yatirnmlarindan
elde edilecek kazanclarin daha hizli elde edilmesine yardimci olur.

e Daha kolay entegrasyon ve raporlama imkani sunar.

e Gegici ara ylizlere ihtiya¢ duymaz.

e Daha az maliyetle ¢alisan eski sistemler ayn1 anda kapatilir.

e Daha hizli implementasyon siireci saglar. &

4.4.1.2. DIREKT GECIS YONTEMININ DEZAVANTAJLARI

e (Cok fazla sermaye ve insan kaynaklar1 yatirimi gerektirir.

e Herhangi bir teknik performans sorunu biitiin kullanicilar etkiler.

¢ Biitiin kullanicilarin egitim almasi gerekir.

e Karmasik bir yayilma ve test siireci gerektirir.

e Implementasyonun ilk asamalarinda doniistiiriilen verinin biitiinligii ve
gegerliligi tamamen kanitlanmis degildir. Fakat bunu biitiin sistem ig¢in
sOyleyemeyiz.

¢ Yeni sistemin adaptasyonu, sistem tizerindeki kisitli degisiklik imkanlar1 ve
implementasyonun zaman ¢izelgesi i¢inde bitirilmesi baskindan dolay1

oldukga hassas bir siiregtir. °

4.42. KADEMELI(SAFHALI(ADIM ADIM)-FRANCESING STRATEGY)
GECIS

ERP implementasyonunda bir baska kullanilan yontem de kademeli
gecis(francesing strategy) yontemidir. Bu yontem en iyi olarak birimleri arasinda ¢ok
fazla ortak siire¢ bulundurmayan biiyiik 6lgekli firmalarda uygulanir. Isletme
genelinde, mali defter tutma gibi baglantili ortak siirecler devam ederken, her birim

icin de bagimsiz bir ERP sistemi kurulur. Kademeli gecis yontemi ERP

& Sujoy Mukhopadhyay, Paul Xie, Carlos Romero; ERP Implementation Strategies
% Sujoy Mukhopadhyay, Paul Xie, Carlos Romero; ERP Implementation Strategies



sistemlerinde en ¢ok tercih edilen yoldur. Bu yontem ile sistemler sadece sirketin

ihtiya¢ duydugu bilgileri bir araya getirip bilgi kirliliginin 6niine geger.

Genel olarak test kurulumu problemleri kontrol etmek i¢in kullanilir. Boylece
eger sistemde bir hata varsa firma bu hatadan ¢ok fazla etkilenmez ve bu hatalar esas
sistem kurulumu yapilmadan ¢o6ziilmiis olur. Bu siire¢ verimlidir fakat uzun zaman

alir. Bu gegis sistemine ve ne kadar uzun zaman aldigina 6rnek verecek olursak:

Arcelik A.S.’nin ERP sistemi kurulumuyla ilgili olarak 2003 yilinda su bilgiler

aktarilmaktadir;

Firmanin ERP seriiveni 1997 yilinin ilk yarisinda baslamistir. Paket seciminde
cok fazla secenegi olmayan firma, ilk once Oracle ile ¢alismay1 disiinmiis, ancak
yapilan degerlendirmeler sonucu, son tercihini SAP'nin R/3 paketi {izerinde
kullanmustir. ilk asamada ERP sisteminin Lojistik ailesinden Malzeme Yonetimi
(MM), Uretim Planlama (PP), Kalite Yonetimi (QM), Bakim Planlama (PM)
modiilleri ve Uygulama Araglar ailesinden Is Akisi (WF) ve Sektor Coziimleri (IS)
modiillerinin kurulumu diistintilmiis, ancak daha sonra Ocak 1998'de Finans ailesinden
Mali Muhasebe (FI), Maliyet Muhasebesi (CO), Urun Maliyetleri (PC) ve Duran
Varliklar (AM) modiilleri, Agustos 1998'de de Satig-Dagitim (SD) modiiliiniin sisteme
dahil edilmesi kararlastinlmistir. Boylece SAP R/3 modiillerinden salt Insan

Kaynaklar1 modiili sistem disinda tutulmustur.

Ocak 1999'da Lojistik ve Finans ailesinin ¢aligmalar1 tamamlanmis ve yeni
ticari yilla birlikte firmanin yurt i¢indeki tiim isletmelerinde ayn1 anda SAP R/3
sisteminin fiili kullanimina gegilmistir. Agustos 1998'de baslayan Satis modiiliiniin
yasama gecirilmesi ¢alismalari Haziran 1999'da tamamlanmistir. Var olan fiili SAP
R/3 3.0F sisteminin 4.6C versiyonuna yiikseltilmesine Ocak 2001'de karar verilmis ve
giincelleme projesi Eyliill 2001 sonunda tamamlanmistir. Firmanin ERP seriiveni

giinimiizde halen stirmektedir (Baskak ve Cetisli, 2003).

[sletmenin biiyiikliigii g6z oniine alindiginda ézellikle o dénem igin baska turlu
bir gecisin zor olacagi sdylenebilir. Yine de sathali gecis aslinda Kurumsal Sistemler
(KS) mantig1 i¢inde kesinlikle tavsiye edilmeyecek bir yontemdir. Biitiin sistemlerin
tek bir veri tabani altinda toplanmasi amaglanirken pargali gecis gereken faydalari
saglamayacak, tiim isletmenin yeni sisteme ayni ruh ile ge¢isini engelleyecektir. Bu

da ERP projelerinde basarisizlik sebeplerinden biridir.



4.4.3. YENI SISTEM (PARALEL-SLAM DUNK) GECi$
Yeni sistem yonetimi genel olarak ERP sistemiyle biiytimeyi hedefleyen kii¢iik
Olcekli isletmeler tarafindan tercih edilir. Amag, gerek alinan yazilimin gerekse de

calisanlarin zorlanmadan ERP sistemine gegislerini saglamaktir.

Yeni sistem yonteminde sirketler ge¢miste kullandiklari sistemleri tamamen
terk etmez, yeni uygulanacak sistem de parca par¢a devreye alinir. Bu yontem en az

sorunla karsilasilan yontemdir fakat ERP’ye gecis siireci ¢ok uzun zaman alir.

Kurumsal Sistemlerde paralel gecise “¢ift kayit yontemi” de denilmektedir.
Aslinda “dogrudan ge¢is” disindaki tiim sistemlerde ¢ift kayit en temel sorundur. Cift
kayit yaparken mutlaka hata yapma olasiligi daha fazla olmakta, bu hatalar da iki
sistemi kiyaslarken ozellikle yeni sisteme giliveni sarsabilmektedir. Paralel gecis
maliyetli olmakla beraber 6zellikle yoneticilerin bir “can simidi” olarak sarildiklar1 bir
yontem olmaktadir. Yoneticileri rahatlatmaya yonelik olan paralel gecis, bir yerde

yoneticinin de basariya tam olarak inanmamasi demektir.

Eski Sistem Yeni Sistem Dogrudan Gegis

Eski Sistem

Yeni Sistem Paralel Gecis

: i Si Safhah Geci
Eski &Mm"m i

Eski Sistem
i Dogrudan Gecis
Pilot : .
Sistem Safhali Gegis Pilot Gecis
Paralel Gecgis

Tablo 3: Gegis Yaklasimlar:



4.4.4. PILOT GECIS

Pilot, komple ¢alisma sisteminin bir alt kiimesinde yiiriitiilen bir deneme
sistemidir. Yeni sisteme gecis bu sekilde bir pilot uygulama ile gergeklestirilebilir.
Ornegin yeni bir miiessese bir {iretim sistemini 8 fabrikada uygulayacaksa once bu
fabrikalardan birini pilot olarak segip sistemi o fabrikada deneyebilir. Pilot
yuritiiliirken genelde eski sistem muhafaza edilmekte fakat aktif olmamaktadir. Pilot

sistem basariya ulasirsa diger fabrikalara da ayn1 sistem kurulur. (Yegiil, 2003)

Pilot (Simiilasyon) Uygulama; bir dnceki prototip asamasinda gerg¢ege cok
yakin hale gelmis yeni sistem silireclerinin son versiyonunun test edilmesi firsatini
saglayan uygulamadir. Burada amag, surecin dogrulugunu test etmek ve uygulama
Oncesi zayifliklarini ortaya ¢ikarmaktir. Canliya gecildiginde herhangi bir problemle
kars1 karsiya kalinmamasi i¢in konularla ugragsma firsati verir. Bu asamada saglanan
firsatlardan biri de sistem yoneticisinin yazilimin ¢alismasinin sistem performansi,
ornegin disk alani, diger uygulama yazilimlarinin etkileri, network trafigi, vs.

tizerindeki etkileri ilk defa goz atmasi olanagidir.(Biyik, 2007)

KP uygulamalarinda deneme surecinin kullanimi “canli gegis” surecinden dnce
yapilan prova mahiyetindedir. Tiim uygulamalar tek tek planlanip gézden gegirildikten
sonra sistemin toplu olarak kontroliidiir. Teorik olarak parcalarin birbiriyle uyumu,

varsa eksik kalmig olan kisimlarin belirlenmesidir.

Sonug olarak tiim bu ERP sistemine gegis yontemlerinin olumlu ve olumsuz

yonlerini Tablo 2 de inceleyebilirsiniz.



zecis Yaklasimlar

Olumin Yinler

Olumsuz Yinler

Dogrudan Gecis

Yeni sisteme ve kiiltiire daha
cabuk unun saglama

Basansizhik durmmnda
gerive dinily zorlngu

Proje malivetlennde azalma

Eski sistem ile yeni sistemin
kiyvaslanabilmesi

Tek  Lkawtla cabsanlanm 13
yiikiinde azalma

Vem sistemade sirilecelk bilgilenn
eski sistemle wmsmamasmdaki
kargasa-lann ortadan kalkmas:
{eski sistemde masraf merkez
kullamlmazken yem  sistemde
knllamlmas: gibi)

Paralel Gecis

Basanaizhk  dunmmnda genye
dinebilme

Proje mahyetlermde arhig

Eski sistem e yeni sistenun
kivaslanabilmes:

Calisanlarm is yiikiinde artig

Yent sisteme unnn - saglama
fiiTecin nzamasi

Teni sistemde  girilecek

bilgilerin =~ eski  sistemle
wgmamasimdaki
karzagalann ortadan
kalkmasi

Biiviik oleekli sistemlerde tercih
edilmesn

(Gecis  zamam  slitesinin
umanlugn ve malmvets

Safhal Cicny Sonulann srayla coziilmes: ES manhma uygun
olmamas
Canhi kullamm &rcesi hatalann | Ek malivet getimmesi
sorilmesi
Biiviik problemlerle
karsilazsildhimda dogmdan
" 4 canlrya gecliste vasanarak
Pilot Gecis S aapen o T
problemler Verne siirect

Gtelenme mukam

Cabzanlarda canliva gerls
siirecinde bazkin {stresi)
azaltmas

Tablo 4: Yeni sisteme gegis yaklagimlarinin olumlu ve olumsuz yonleri

4.5. GECIS ESNASINDA YASANAN ZORLUKLAR

ERP sistemi, isletmenin her yoniine hizmet veren biitlinlesik bir
enformasyon sistemidir. ERP sisteminin bir sirkete implementasyonu uzun ve
ugras gerektiren bir siiregtir. Bu implementasyon siireci ¢ok disiplinli bir takim
calismasi gerektirir. Cinkii ERP uygulamasi esnasinda islerin yanlis gitmesi
kolaydir. Daha dogrusu isleri yoluna koymak zordur. Uygulama islemleri
ilerledikge isleri yoluna koymak daha da zorlasir ve maliyeti de daha yiiksek olur.
Eldeki tim arastirma sonuglar1 ve deneyime karsin uygulama calismalari stirpriz

sekilde kotii gidebilir, hatta bazi durumlarda is ciddi yasal miicadelere

varabilir.(Stephen Harwood: ERP The Implementation Cycle,2003)




ERP bagli basgina bir degisimdir ve i¢inde degisim kavramina yer veren
her konuda oldugu gibi, ERP ’ye geciste de bazi1 zorluklar yasanmasi, bu gecis
stirecinin sikintilar yaratmasi normaldir. Geleneksel isletmeden, ERP sistemine
dontistim, isletme kaynaklarinin kullanim etkinligini, organizasyon yapisini
degistireceginden, beraberinde baz1 giicliikler de getirecektir. Bu giicliikler kisaca,
isletme veya iirliniin uygun olmamasi, isletmelerin nitelikli elemanlara sahip
olmamasi, danismanlik hizmetlerinin maliyeti ve yetersizligi, 6demelerde giigliik,
miisterilerin elektronik ortami kullanamamasi, bilgi teknolojilerine iliskin alt yap1
sorunlar1, girig maliyetleri, yasal sorunlar ve belirsizlikler, giivenlik ve zarar etme
riski, sirket sahibinin veya ilist yonetiminin desteklememesi, teknolojik alt yapr ile
ilgili sorunlar ve bilgisayar teknolojilerinin maliyeti seklinde siralanabilir. (Cagil

ve Ergiin, 2008)

ERP kurulumu esnasinda en sik rastlanan sorundan en aza dogru su
sekilde siralanmistir:(Mustafa Fatih Yegiil, Bilal Toklu; Tirkiye’deki ERP
Uygulamalar1)

e Kurum galisanlarinin yeni sistemin getirecegi degisikliklere direng géstermesi,

e Altyapi yetersizligi(Telekom hatlarinin yetersizligi gibi),

e Danismanlik hizmet kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi,

e Operasyonel is siireclerinin yeni sistem uyarinca degistirilme gerekliligi,

e Kurumun genel olarak sisteme adapte olmakta zorlanmasi, birimlerin yeni
sisteme duyarsiz yaklasimi,

e Kurulum ekibinin bagka islerle de ugrasiyor olusu,

e Son kullanicilarin yeterince kalifiye olmamasi,

e Sisteme ait dokiimantasyon eksikligi,

e Kurulum esnasinda iiretimin durdurulamamasi, kurulumun iiretim devam
ederken yapilma zorunlulugu,

e Sistem kurulumuna ait biitce olusturmanin zorlugu,

e Proje yonetimi faaliyetlerinin yeterince iyi yapilamamasi,

e  Kurulum ekibi igindeki sirkiilasyon, ekibin sabit kalamamasi,

e Kullanilan yazilim i¢in yurt i¢indeki destegin yetersiz olusu, yurt disindan
yardim alma zorunlulugu,

e Ust yonetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi,



e Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktariminin zorlugu,
e Yazilimdaki hatalar,
e Yazilimin is siiregleri uyarinca 6zellestirilmesinin, kuruma 6zel raporlarin

olusturulmasinin zor olusu.

4.6. CANLIYA GECIS

Canli kullanim, sistemin fiilen kurumda ilk defa is gormek maksadiyla devreye
almmasini ifade eder. Ideal olarak yeni sistem canliya gectifinde insanlarin eski
uygulamalarindan yeni sistemin gerektirdiklerine gecmeleri gerekir. Eger herkes
uygun egitimi almigsa, herkes canliya gecis giintinde ne yapacagini bilir. Siiregler de
uygun bi¢imde test edilmis ise islemler de sorunsuz bir sekilde gergeklesir. Veri
bakimlar1 uygun sekilde yapilmissa, veriler kullananlar i¢in ifade eder. Canliya gegis
giiniiniin basaris1 sorun sayisinin azlig1 ile dogru orantilidir. Sorun sayist ne kadar az
ise sistem implementasyonun basaris1 o kadar yiiksektir. Ancak canliya gecisin
ardindan uygulama bitmis sayilmaz. Sira yeni sistemin yararlarini kavrama ve

gergeklestirme calismalarindadir.

Bununla birlikte canliya gegiste ve sonrasinda problemler yasanabileceginden
bunlarla miicadelede gerekecek mekanizmalarin hazirda tutulmasi dnemlidir. Ornegin,
canliya ge¢is sonrasinda olusan problemler i¢in herkesin haberdar oldugu bir
problemle miicadele mekanizmasinin hazir olmasi gerekir. Bu mekanizma basitge, bir
problem tanimlandiginda problemin ¢oziimiinden ve koordinasyonundan sorumlu
ilgiliye haber vermeli ve problem ¢6ziimiinde saglanan ilerlemeleri izleme olanagi

saglamalidir.

Canliya gegisten sonraki ilk ay ¢cok énemlidir. Ilk ay sonu siireci potansiyel
olarak dogasi geregi gizli kalmis problemlerin ortaya ¢iktigi dénemdir. Operasyonel
problemler ortaya ¢ikar. Ornegin, muhasebe rakamlarinin ilk kapsamli resmi, anlamli
olup olmadig1 ay sonu siirecinde ortaya ¢ikar. Rakamlarin incelenmesi anormalliklerin

goriilmesini saglar. Yanlis veya eksik muhasebe kodlar1 sorunlarin nedeni olabilir.

Canliya gecisin sonrasinda uygulamanin nasil ilerlemis oldugunu goézden
gecirmek yararli olur. Gozden gegirme bir bakima kullanicilardan ve yonetimden
gelen geri beslemelerdir. Bu geri beslemeler sonucunda, yazilimin beklentileri

karsilaylp  karsilamadigi, uygulamanin  eksikleri, neler  eklenebilecegi,



tamamlanmamis konular i¢in ne kadar bir siire ve biitce ihtiyaci oldugu gibi konularda
bilgi sahibi olunur. Gézden ge¢irme implementasyonun sonu degildir, yalnizca ERP
implementasyon dongiisliniin  sonraki biiylik fazina gecilmekte oldugunun

gostergesidir.(Stephen Harwood: ERP The Implementation Cycle,2003)

4.7. BAKIM VE DESTEK HIZMETLERI

Yazilimlarda, ERP ¢6zlimiiniin uzun vadeli bir yatirnm oldugu gercegi, asla
unutulmamalidir. Yazilim, kurumun yapisal bir parcasi haline gelecegi igin, glinii
kurtarmak yerine uzun vadeli bir strateji ile kurgulanmalidir. ERP yazilimini tedarik
eden firmanin, finansal durumu ve biiytikliigii, ERP sisteminin gelecegini belirleyen
unsurlardan biridir. Kurum, sadece bir ERP yazilimi satin almamakta, yazilimi
gerceklestiren kurulusla uzun siireli bir is birlikteligine girmektedir. Dogal olarak, bu
kurumun, gelecekte de finansal agidan giiclii olmasi ve gelistirmeler yapabilmesi,
mevcudiyetinin en 6nemli gostergesi olacaktir. Dolayisiyla zaman igerisinde ihtiyag
duyulacak destek ve hizmetlerin de 6nemi, son derece fazladir. Tedarik¢i firmanin, ne
tiir destek programlarina sahip oldugu, bu destegin ve hizmetlerin hangi kanallardan
verildigi ve hangi metodoloji ile sunuldugu, 6nemli konulardir. Bu ag¢idan; servis
bakim ve destek hizmetlerinin kalitesi ve hizi, servis biriminin yeterliligi, uzaktan
erisilebilirlik, gercek zamanli (on-line) yardim ve yardim meniilerinin kullanighligs,

yazilimlarda bakilacak diger kriterlerdir (Bayraktar ve Efe 2007).

Ciinki birgok firma i¢in ERP sistemleri, var olmanin tek yolu ve uzun yillar
boyunca kullanilmasi gereken bir ara¢ haline gelmistir. Ortaya ¢ikan ihtiyaclarla
birlikte, her zaman yeni modiiller ve versiyonlar var olmaktadir. Bu modil ve
versiyonlar, var olan is yapisinin ve sistemin daha iyi entegrasyonu, ayrica daha kolay
kurulum ve kullanma olanag: sagladigi i¢in olduk¢a onemlidirler. Teknik yardim,
yenileme ve kullanict egitimi gibi gereksinimlere ihtiya¢ duyulan herhangi bir paket
programda, yazilimin destegi ¢cok onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla, iyi bir miisteri- yazilimci iliskisi kurulmalidir. Yapilan bir arastirmaya
gore, yazilimci ile firmanin uyumu paket programlarin uygulama basarisini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu iligki uyumlu oldugu takdirde, firmanin rekabet giicli ve

verimliligi artmaktadir(Somers, Nelson, s:3)



ERP danigmanlart ve is ortaklar1 daha oOnceden basarili olmus ERP
uygulamalarindan edindikleri bilgileri, benzer uygulamalarda ve ortaya c¢ikacak
sorunlarda  kullanabilmelidirler. Hatta firma iginde bile benzer sorunlar
olusabilmektedir. Diger deneyimlerden elde edilen bilgilerin kullanilmamasi zaman ve
para kaybina, danigsmanlarin tirettikleri ¢6ztimlerin duplikasyonuna sebep olmaktadir.
Bu sebeple, ERP sistemlerine destek veren danigsmanlik sirketinin firmay1 iyi tanimast,
daha 6nceki projelerden elde edilen bilgilerin saklamasi ve ERP projesinin biiyiik

resmini gorebilmesi gerekmektedir



BESINCI BOLUM

5. TURKIYE’DE ERP KONUSUNDA ONCU FIRMALAR iLE
YAPILAN ANKET CALISMASI

5.1. SAP

Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sirketi arasinda yer alan 200’1 agkin sirkete hizmet
veren SAP, 2001 yilinin Temmuz ayinda Tiirkiye’deki ofisinin kurulugunu tamamladi.
Gilintimiizde SAP, Fortune 500 sirketlerinin en az yarisi tarafindan kullanilan

coziimleri, Tirkiye’deki sirketlerle de paylagmaktadir.

Deger yaratabilmenin yolunun Internet iizerinde isbirligine, entegrasyona ve
erisime yonelik bir ¢aba ortaya koymaktan gectigi giiniimiiz e-is diinyasinda, SAP
Tiirkiye konusunda uzman firmalarla kurdugu gii¢clii ¢6ziim ortakligr yapisiyla biiyiik
projelere imza atmistir. Sadece yazilim sistemleri hizmeti vermekle kalmayip,
sirketlerin bu ¢dziimlerden en verimli sekilde faydalanmalarini saglayacak egitim

hizmetini de yaptig1 isbirligiyle stirekli hale getirmistir.

Ttrkiye’de 15 bin kullanicist bulunan SAP, is analizi ve sistem teknoloji
danigsmanligl, yerellestirme, Turkgelestirme, uygulama destegi ve sistem

optimizasyonu hizmetlerini de sunmaktadir.

SAP Diinyanin en biiyiik is yazilimlar1 ve ciro bakimindan en biiyiik 4. yazilim
firmasidir. 4 farkli cografik alanda yer almaktadir Bunlar: EMEA(Avrupa, Orta Dogu,
Afrika) , AMERICA(Amerika ve Kanada), LAC(Latin Amerika ve Karayipler), ve
APJ(Asya Pasifik ve Japonya). Ayrica SAP’nin 115 ten fazla baglh ortaklik yaptigi
firma ve Almanya, Brezilya, Tiirkiye, Kanada, Cin, Macaristan, Hindistan, Israil,
Bulgaristan ve Kuzey Amerika da R&D(Arastirma ve Gelistirme Merkezi)

bulunmaktadir.

SAP ’nin odaklandigi 6 sektér bulunmakta; process enddiistrisi, discrete
endiistrileri, tiiketici endiistrileri, servis endiistrileri, finansal endiistrileri ve kamusal
endiistriler. Biiyiik firmalar i¢in 25’in iizerinde endiistriyel ¢6ziim paketleri, orta ve
kiigiik 6lcekli firmalar i¢in 550°nin {izerinde mikro-dikey ¢oziimleri bulunmaktadir.

(http://tr.wikipedia.org/wiki/SAP)




5.1.1. ANKET CALISMASI

. ERP ‘de is siireci nasil isliyor? ( Isin gelmesi, o projeyle ilgileneceklerin
belirlenmesi, sunum yapimasi, fiyatlandirma gibi  siireglerin  o0grenilmesi

amaglanmistir.)

SAP’ da siire¢ problem ¢oztimiiyle baslar. Bir bagka deyisle kisinin ve kisilerin

kurumda yasadig1 sorunlarla baglar. SAP’ da is siireci su adimlarla gergeklesir.

FIRSAT — TEKLIF — SOZLESME — KURULUM — DESTEK HiZMETI

. ERP yazilimina sahip olmanin getirileri nelerdir? (Bir sirkete ERP uygulanirsa o

sirketteki yeniliklerin, degisimlerin, kazanacaklari arti degerlerin neler olacagt

ogrenilmek istenmistir.)

Sirket de olctilebilirlik saglar.

Sirketin izlenebilir hale gelmesine olanak saglar.

Sirket igindeki tutarlilig1 saglar.

Sirket de is siirecini hizlandirir ve proje tecriibesini arttirir.

Sirket i¢in de farkindalik yaratir.

. ERP bir sirketin is performansim nasil arttirir? (Erp, uygulanan sirketlerde

calisanlarin performanslart ve is siireglerine olan katkist sayesinde firmaya ne gibi

kazanglar sagladigi 6grenilmek istenmistir.)

ERP yazilimi daha ¢ok uzun vade de bir etkilesim yaratir. Bu etkilesim %14
ile %28 arasi bir performans artis1 saglar. Bu etkilesimler sayesinde sirket i¢indeki
calisan sayisinda azalma s6z konusu olabilir, is slireglerinin daha hizli ilerlemesi, is

stireglerinde yasanabilecek hatalarin en aza inmesi gibi etkilesimler saglanmis olur.

Saticl firma damismanlarinin, bulundugunuz sektéorde deneyimleri var m?

Yoksa egitim siireleri ne kadar? (Erp uygulanacak firmalarda basari saglanabilmesi



adina damsmanlarin etkisi biiyiiktiir. Bu soru ERP firmasuin ¢alisanlara verdigi

onemi anlamak adina sorulmustur.)

SAP ° da danigman alimi internet tizerindeki belirli is bulma sitelerinden
gerceklesir. Danismanlardaki aranan tek sart yazilim mihendisi, bilgisayar
miihendisligi veya endiistri mithendisligi mezunu olmasidir. Danisman olarak alinan
kisilerde 6zellikle yeni mezun olan veya sektdrde tecriibe sahibi olmayan kisilere
oncelik verilir. Kisiler bu sekilde goriismeye ¢agirilip olumlu goriildiikten sonra 6 — 8
ay arasi bir egitime tabi tutulur. Verilen egitim sonucunda yapilan testlerden basariyla

gecis saglanirsa firmaya danisman olarak ise girisi saglanir.

. Fiyat teklifi sunarken neleri temel ahyorsunuz? Firmaya gore degisiyor mu?
Degisiyorsa fiyat Kkriterleriniz nelerdir? (Firmamn fiyatlandirma esnasindaki

kriterleri ogrenilmek istenmistir.)

Fiyat teklifi, miisterinin istedigi problemin ¢dziimiine gore degismektedir. Bu
problem ¢6ziimiinde ise analiz dokiimanlarinin belirlenmesi, is slireclerinin
belirlenmesi, harcanan zaman, destek hizmeti maddelerin ¢6ziimiine gore sirkete bir

fiyat teklifi sunulur. Fiyat teklifi firmaya gore degil yapilacak olan ise gore belirlenir.

. Yazilim icin gerekli bilgisayar donanim maliyeti ve egitim, bakim, ek gelistirme
maliyetleri ne kadardir? (Bir sirket ERP’ e ge¢mek istiyorsa ortalama mali yiikii

hesaplanmak istenmistir.)

Bu gereksinimler anlagsma yapilan sirketin IT Departmanlar1 tarafindan
karsilanir. Sirket bunlarin kullanilan siire bazinda kendi igerisinde maliyetlerini

belirler.

. Anlasma saglandiysa, projeye icin belirlenen ERP adimlar1 nelerdir? (ERP
uygulanacak firmalarda sirasiyla yapilacak adimlar ogrenilmek istenilmistir. Ornegin

projede ¢alisacak danismanlarin belirlenmesi, analiz siiregleri gibi.)



Sirket ile anlagsma saglandiktan sonra proje i¢in belirlenen adimlar sunlardir;

TEKLIF — SOZLESME — KURULUM — DESTEK HiZMETI

TEKLIF — Daha énce hazirlanmis olan analizlere, dokiimanlara istinaden sirkete bir

teklif yapilir ve teklifin kabul edilmesiyle birlikte s6zlesme hazirlanir.

SOZLESME — Sézlesmede projenin biiyiikliigii tartisilir ve bunlara istinaden gerekli

maddeler olusturulur. Her tiirli parasal konular s6zlesmeye madde madde eklenir.

KURULUM — Kurulum belirli asamalar esliginde gerceklesir. Bunlar;

HAZIRLIK: Bu asamada proje planlanmasi yapilir ve kaynaklar hazirlanir. Bunlara

ek olarak ise zaman, mekan, kapsam kavramlar1 olusturulur.

KAVRAMSAL TASARIM: Bu asamada ise sirket ile SAP arasinda koprii gorevini
tistlenecek bir kisi belirlenir. Bu kisi proje kurulumunda ya da sonrasinda sorun
yasanan bolgede iletisime gecilebilecek en yetkili kisi olmalidir. Ileride yasanacak bir
sorunda kisinin vermis oldugu bilgiden kaynaklanan bir sikint1 yagsanmasi halinde bu
sirket bazl bir sikint1 olmus olacaktir. Bu kisiye “Anahtar Kullanic1™ adi verilir. Kisi
belirlendikten sonra toplantilar yapilir, kim ne zaman neyi ¢6zecek seklindeki
sorularin cevaplari olusturulur ve sonunda belirli tutanaklar tutulur ve kavramsal rapor

tutanaga ek olarak eklenir.

KAVRAMSAL TASARIM RAPORU:
AS IS — TESHIS
TO BE — TEDAVI

GERCEKLESTIRME: islerin nasil yapilacagi ve karar asamasi olusturulur. Buna
kisaca “ HAYALI TEKLIF “ denir. Burada is planlar1 yapilir. Yani hangi danisman

nerede, ne kadar siireli ¢alisacak gibi sorularin detaylandirmalar1 yapilir. Sistem



kurulumu ve gerekli uyarlamalar yapilir. Gerekli testler yapilir ve anahtar kullaniciya

verilir.

UAT ( SON KULLANICI TEST KABULU ) : Bu asamada senaryolar hazirlanr,

veriler alinir, ana veriler aktarilir ve test siireci baslar. Eger test buradan gegerse

CANLI ” ya gecis saglanmis olur.

CANLIYA GECIS — Canliya gecis kurulumun baslamas1 anlamina gelir ve bu gegis

stireci yaklasik 3 - 4 hafta siirer.

DESTEK HIZMETI — Gegis siirecinden sonra yasanabilecek hatalar diisiiniilerek 1

- 2 ay destek siireci olur. Bu stire¢ daha 6nce hazirlanan sézlesmede yer alir.

. Proje ekibini nasil olusturuyorsunuz ve olustururken nelere dikkat ediyorsunuz?

(Proje ekibi olustururken hangi kriterlerin oldugu ogrenilmek istenmistir.)

Proje ekibi olusturulurken dikkat edilen husus; yapilacak olan is ile ilgili
mevcut ekipteki daha 6nce yer aldig1 projelerdeki deneyimleri temel alinarak kisiler

belirlenir ve bir proje ekibi olusturulur.

. ERP projesine baslarken anlastiginiz sirketin yapisini nasil anliyorsunuz? Analiz

siireci ne kadar siiriiyor ve analiz yontemlerinizi 6grenebilir miyiz? (Bu soruda

.....

Sirket yapisi incelemek tizere danismanlarla ile birlikte musteriye gidilir.
Sirkette genel isleyise bakilir, slirecler analiz edilir, is stirecleri oOlgtiltir, gerekli
sorgulamalar yapilir, sirket taninir ve yapilan sorgulamalar esliginde bir analiz
doktimani ¢ikartilir. Analiz yontemi analize giden kisi sayisi giin bazinda belirlenir.
Analiz siireci sirkete uygulanacak projeye gore degisir. Bu siire¢ 1 hafta da olabilir,

projenin biiyiikligline gére 1 aydan fazla da olabilir.



10.

11.

12.

13.

14.

ERP projelerine baslarken hangi departmandan bashyorsunuz? Departmanlar
arasi hiyerarsik diizen nasil isliyor? Hangi departman kritik konumda? (ERP

uygulanacak sirketlerde ki kritik departmanlar 6grenilmek istenmistir.)

ERP projelerine baslangicta genellikle tercih edilen ilk departman insan
kaynaklaridir. Bir diger kritik departman ise mali islerin gergeklestigi muhasebe

departmanidir. Bu iki projeye baslangicta dncelik alinir.

ERP yazilimi hangi platformda gelistirdiniz? (ERP yazilimlarinmin hangi yazilim
dillerde gelistirildigi 6grenilmek istenmigtir.)

ERP yazilimlar SAP’ nin kendi platformunda gelistiriliyor.

Veri Tabanim olustururken hangi database programim tercih ettiniz? (ERP

yaziliminda verilerin hangi database programinda tutuldugu ogrenilmek istenmistir.)
Veri Tabani, SAP’ de kullanici girisi yapildiktan sonra kendi sistemin i¢inde
olusturuluyor. Veri Tabani i¢inde ki tablolar ise AbapSe38 isimli bir Transaction’da

olusturuluyor.

Yazdigimiz program hangi isletim sistemlerini destekliyor? (ERP yazilimlarinin

hangi isletim sistemlerinde ¢alistigi ogrenilmek istenmistir.)

Biitiin isletim sistemlerde ¢alisiyor.

ERP’nizde gelistirme platformu var mi? Var ise hangi yazilim dillerini
destekliyor? (Yaziginiz ERP programlarinizin gelistirme dillerinin olup olmadigi, her

firmaya nasil uygulandigi ogrenilmek istenmistir.)

Gelistirme platformu SAP, yazilan dil ise ABAP’ dur.



15.

16.

17.

18.

Kullanmis oldugunuz programin sektorde ki diger programlardan farklar, arti
ve eksi yonleri nelerdir? (ERP firmasimin sektorde ki diger firmalardan farklart

ogrenilmek istenmistir.)

Oncelikle SAP piyasanin oncii programidir. Diinyada en ¢ok miisterisi olan
programdir. Bu bizim isimizi iyi yaptigimizi ve bize duyulan giiveni gosterir. SAP,
ERP sektoriiniin 6ncii firmasi oldugundan diger firmalardan arastirma gelistirme

konusunda her zaman birka¢ adim 6nde olmustur.

Kullandigimiz programlarin yazilimlar: her sirkete farkli mi yazihiyor yoksa
sirketlere gore programlar1 uyarhyor musunuz? (ERP yazilimlarimin firmalara

nasil uygulandigr ogrenilmek istenmistir.)

Kullanilan programlarin yazilimlarinda bir farklilagsma s6z konusu oldugunda

bu islem BPM(Business Process Management) ile gergeklestirilir.

Ne kadar basarih bir sistem de kurulsa projenin personele iyi bir sekilde
anlatilmasi1 ERP projeleri i¢in biiyiik 6nem sarf ediyor. Siz bu konu da personele
projeyi nasil anlatiyorsunuz? Personelin var olan diizeni bozuldugu i¢in projeye
soguk bakabilir ayrica bu konu icin de ¢alismalarimiz var mm? (ERP uygulanan

firmalarda ki personellerin nasil bilgilendirildigi 6grenilmek istenmistir.)

Bu konu bizim 6nem verdigimiz konularin basinda geliyor. Proje ekibinin
konuya tam anlamiyla hakim olabilmesi i¢in egitmenler yetistirilir. Bu egitmenler
ekibe gerekli bilgileri en ince detayina kadar anlatarak projeye hakim olmalarim

saglar.

Sistemin sagladig1 raporlar, mevcut raporlarimiz ve kurumsal performansinizi
arttiracak ek raporlar nelerdir? Raporlar Excel ve baska ortamlara
aktarilabiliyor mu? (Yeni kurulan sistemde raporlama islemlerinin nasil yapildig

ogrenilmek istenmistir.)



19.

20.

21.

Bunun ¢6ziimii i¢in ise kendi platformumuzda gelistirdigimiz rapor tasarim
araglarimiz vardir. Bunlar sayesinde gerekli ¢6ziimii saglamis oluyoruz ve aym
zamanda bu tasarim araglarimiz biitiin formatlar1 desteklemekle birlikte ilgili diger

ortamlara aktarimini saglayabilmekteyiz.

Programin test siireci nasil oluyor?

Test stirecinde sistem kurulumu ve gerekli uyarlamalar yapilir. Gerekli testler
yapilir ve anahtar kullaniciya verilir. Test siireci asamasinda belirli senaryolar
hazirlanir, gerekli veriler alinir, ana veriler aktarilir ve test siireci baslar. Eger test

buradan gegerse “ CANLI ” ya gegis saglanmis olur.

Gecis sirasinda genelde nasil bir sorunlarla karsilasiyorsunuz? Veya cok sik
karsilastiginiz sorunlar nelerdir? (Var olan sistemden yeni sisteme gegiste meydana

gelen sorunlar ogrenilmek istenmistir.)

Gegis sirasinda genelde karsilastigimiz sorunlar sirket icinde yasanan kadro

degisiklikleridir. Bu sorunla sik bir sekilde karsilasabiliyoruz.

ERP sistemlerine gecislerden sonra nasil bir destek-bakim c¢alismasi

uyguluyorsunuz?

ERP sistemine gecis sonrasi daha once sirket ile birlikte olusturulmus olan
so6zlesme geregince gerekli caligsmalar uygulanir. Bu ¢alismalar neticesinde yillik %20

destek-bakim ¢alismasi ile birlikte danismanlik ticretleri sirkete yansimis olur.

5.2. LIKOM

LIKOM Yazilim, 30 yildir biiyiik ve orta 6lgekli isletmelerden KOBI'lere kadar
her boyutta kurulusun gereksinimini karsilamak amaciyla Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP), Is Siirecleri Yonetimi (BPM), Is Zekas1 Araclari (BI) ve Yonetim Bilgi Sistemi
Yazilim {irlinleri gelistirmenin yansira miisteri gereksinimlerine odakli 6zel yazilim

gelistirme hizmeti ile kendi tiretimi olan genel ve 6zel amagli yazilim {iriinlerinin



1)
2)

pazarlama, satis ve satis sonrast egitim, destek ve danigmanlik hizmetlerini

gerceklestirmektedir.

Insaat'tan Gida'ya, Otomotiv'den Mobilya'ya, Demir-Celik'ten Enerji'ye hemen
hemen tiim iiretim sektorlerinde yer alan sirketlerden, Ithalat ve Ihracat alaninda
sektoriiniin 6niinde yer alan sirketlerden, Perakende ve Toptan Alim-Satim alaninda
faaliyet gosteren tiim ticari kuruluslara, Lojistik, Saglik ve Turizm'den Miisavirlik
Hizmetlerine kadar tiim hizmet sektoriinde her 6lgekteki Ozel ve Kamu kuruluslarina

yonelik tirtinleri ile kullamci odakli 6zel yazilimlar gelistien LIKOM Yazilim;

. ODTU yerleskesinde yer alan Teknokent'te ARGE ve Uretim Merkezi, Ankara

ve Istanbul'da bulunan Anadolu ve Marmara Bolge Miidiirliikleri,

. Turkiye'de ve Bolge iilkelerinde faaliyette bulunan 300'den fazla Dagitim

Kanali ve Yetkili Egitim merkezleri ile

On binlerce kurulusta ylizellibinden fazla kullanicisiyla, miisterilerinin
kullanmakta olduklar: tirtinden kesintisiz ve en yiiksek verimi almalarina odaklanmis
nitelikli ve deneyimli ¢alisani, genis iiriin yelpazesi ve ayrica gelismeleri izleyen degil
yaratan kurumsal ekosistemi ile Tiirk Yazilim sekt6riintin tartismasiz lideridir.(

http://www.likom.com.tr/likom-yazilim-hakkimizda.html)

5.2.1. ANKET CALISMASI

ERP ‘de is siireci nasil isliyor? ( Isin gelmesi, o projeyle ilgileneceklerin
belirlenmesi, sunum yapimasi, fiyatlandirma gibi  siireglerin  0grenilmesi

amaglanmistir.)

Oncelikle isin gelmesi iki sekilde gerceklesir;
Miisteri tarafindan gelen miisteriler( Miisteri bir diger miisteri referansiyla gelir )

Reklam aktiviteleri sonucunda gelen miisteriler.

[sin gelmesiyle birlikte o konudaki satis 6ncesi uzman danismalarimiz miisteri
ile 6n analiz gerceklestirirler. Bu siirecte miisteri ihtiyag listesi belirlenir, miisterinin
Oncelikle hangi departmanda ihtiyaci var bunlar belirlenir. Bu ihtiyaglarla birlikte

miisteriye ait olan bilgiler esliginde canli olarak bir demo sunum gergeklestirilir.



Sunumun yeterli olmamasi durumda daha detayli bir ikinci sunum gergeklestirilir. Bu
stirecin zamani projeye bagli olarak degismektedir. Ornegin miisterinin ihtiyac1 daha
Once bir baska miisteriye yapilmis olan ihtiyaglar ile benzer olur ve miisteriye ¢6ziimii
15 giin igerisinde sunulur veya sirketin biitiin departmanlariyla alakali bir ihtiyag olur
ve tiim departmanlar ile ayr1 ayrn iletisime gegilir sunumu yapilir ekleme ¢ikarma
yapilir ve siirecin sonlanmast 1,5 seneyi bulabilir. Fiyatlandirma politikast ise
tirtinlerin lisans bedelleri, tirtinlerin kurulumu i¢in danismanlarin giinliik veya saatlik
olarak yapilan hesaplama sonucu yansiyan ticret( Danismanlik kurulum ticreti) ve
kurulan yazilimlarin yillik giincelleme ve gelistirme ticreti ( %18 ile %20 arasi) olarak

miisteriye yansitilir.

. ERP yazilimina sahip olmanin getirileri nelerdir? (Bir sirkete ERP uygulanirsa o

sirketteki yeniliklerin, degisimlerin, kazanacaklari arti degerlerin neler olacagt

ogrenilmek istenmistir.)

ERP yazilimi sayesinde isletmedeki verimlilik artis1 saglanir bununla birlikte

personel verimliligi ve is verimliligi artmis olur.

. ERP bir sirketin is performansim nasil arttirir? (Erp, uygulanan sirketlerde
calisanlarin performanslart ve is siireglerine olan katkist sayesinde firmaya ne gibi

kazanglar sagladig 6grenilmek istenmistir.)

[s performansi 6zellikle BPM sayesinde uzun vade de yaklasik %50 den fazla
bir verimlilik artis1 getirir. Ciinkii BPM sadece ilgili departmanin yapabilecegi is
tizerine kullaniciya bir ekran getirir. Bu sayede ilgili departmanda kullanim kolaylig

saglanmisg olur, is slirecindeki verimlilik artar.

Saticl firma damismanlarimin, bulundugunuz sektéorde deneyimleri var m?
Yoksa egitim siireleri ne kadar? (Erp uygulanacak firmalarda basari saglanabilmesi
adina damsmanlarin etkisi biiyiiktiir. Bu soru ERP firmaswin ¢alisanlara verdigi

onemi anlamak adina sorulmustur.)



Danigsmanlar internet tizerindeki belirli ise alim sitelerinden seg¢ilir. Bunun
disinda ODTU basta olmak iizere Bahgesehir ve Sakarya {iniversitesinde yazilim
egitimlerini Likom verdigi i¢in bu {iniversiteden mezun olanlar bagvuruda oncelikle
bizi seciyorlar. Deneyimli ya da deneyimsiz olarak alinan danismanlar dncelikle bir
egitime tabi tutulur. Her sey den once sirket kiiltlirii ve trlinlere hakim olmasi
hedeflenir. Danismanlar iyi birer uzman olabilmeleri i¢in; eger tecriibeli bir kisi ise 6

ay, tecriibesiz bir kisi ise 1 ile 1,5 y1l aras1 bir egitim stirecine tabi tutulur.

. Fiyat teklifi sunarken neleri temel ahiyorsunuz? Firmaya gore degisiyor mu?
Degisiyorsa fiyat Kkriterleriniz nelerdir? (Firmamn fiyatlandirma esnasindaki

kriterleri ogrenilmek istenmigtir.)

Kamu sektorii ve 6zel sektor olmak iizere iki cesit fiyat teklifi vardir. Ikisinde
de oncelik temel alinan husus ana modiil lisansidir. Bununla birlikte kullanict modiilii
vardir. Burada ise kullanilacak modiiliin kacar kullaniciya ait olacagi belirlenir ve bir
fiyatlandirma yapilir.

10 kullaniciya kadar %12 ser alinir, 10 ile 30 kullanic1 arasi %10 alinir, 30 ve

tistii kullanicilarda ise %8 alinir.

. Yazilm icin gerekli bilgisayar donanim maliyeti ve egitim, bakim, ek gelistirme
maliyetleri ne kadardiwr? (Bir sirket ERP’ e ge¢mek istiyorsa ortalama mali yiikii

hesaplanmak istenmistir.)

Yazilim i¢in gerekli donanim ihtiyacim1 LIKOM saglamaz. Ciinkii LIKOM kendisi
tiretmedigi higbir seyi satis bazli olarak diistinmez. Ancak miisteriye gerekli
danigmanlik yapilarak misteri i¢in gerekli olan donanim konfigiirasyonunu miisteriye

minimum olarak belirler.

. Anlasma saglandiysa, projeye icin belirlenen ERP adimlar1 nelerdir? (ERP
uygulanacak firmalarda sirasiyla yapilacak adimlar ogrenilmek istenilmistir. Ornegin

projede ¢alisacak danismanlarin belirlenmesi, analiz siiregleri gibi.)



10.

Anlasma  saglandiktan sonra ilk  Oncelikle proje ekibi  belirleniyor.
Proje ekipleri kurulduktan sonra taslak bir proje plani ¢ikartiyoruz ve bu proje plani

aylik olarak revize ediliyor.

Proje ekibini nasil olusturuyorsunuz ve olustururken nelere dikkat ediyorsunuz?

(Proje ekibi olustururken hangi kriterlerin oldugu ogrenilmek istenmistir.)

Proje ekibi olustururken hem bizim sirketten hem de ERP uygulayacagimiz sirketten
personeller segiliyor ve bir tane Proje yonetici belirleniyor. Proje yoneticilerinin
yaninda danigmanlar da bizim gonderdigimiz CV’ler lizerinden anlagsma yaptigimiz
sirket tarafindan se¢iliyor. Karsi taraftan da bir proje ekibi olusturmasini ve {iist
yonetimden onayli, sirket i¢i kararlar verebilecek tam yetkili bir proje yo6netici
istiyoruz. Bu proje yonetici bizle sirket arasinda bag kurdugundan ¢ok kritik konumda

oluyor ve biz sadece kendimize o proje yoneticisini muhatap aliyoruz.

ERP projesine baslarken anlastiginiz sirketin yapisini nasil anliyorsunuz? Analiz

siireci ne kadar siirityor ve analiz yontemlerinizi 6grenebilir miyiz? (Bu soruda

.....

Sirketlerin yapisiniz genellikle anlayamiyoruz, analiz siireci degisken oluyor ama
baktigimiz da analiz stireci hi¢ bir zaman %10’ nun altina diismiiyor. Analiz bu
stireclerin en O6nemli noktasi; analizi dogru yaparsak, eksiksiz yaparsak siirecler
arkasindan cok saglikli ilerliyor.
Baz1 miisterilerimiz de analize ¢ok siire ayirdigimiz oluyor ornegin bir sirkette
projenin %20 kadar siiresini analize ayirdik ama 1000 saatlik isi 800 saatte bitirdik

yani analizde ayirdigimiz fazla siire bize diger asamalarda kolaylik sagladi.

ERP projelerine baslarken hangi departmandan bashyorsunuz? Departmanlar
arasi hiyerarsik diizen nasil isliyor? Hangi departman kritik konumda? (ERP

uygulanacak sirketlerde ki kritik departmanlar ogrenilmek istenmistir.)

Basladigimiz departman sirketin yapisina gore degisiyor. Ornegin iiretim varsa stok
yonetimi ve tiretim yonetim departmanindan baslanmasi gerekir ¢iinkii orada stoklarin

kodlanmasi, iirtin aga¢larinin belirlenmesi ¢ok kritiktir onlar hazir olmadan projeye



baslayamazsiniz. Uretim yoksa finans ve muhasebeden baslanir, stok paralelde

gotirtlir.

11. ERP yazilimi hangi platformda gelistirdiniz? (ERP yazilimlarimin hangi yazilim
dillerde gelistirildigi 6grenilmek istenmigtir.)

Oncelikle Windows platformunda gelistirmeye basladik ama simdi hem .Net hem

HTMLS5 hem de Jquery ile gelistiriyoruz yazilimlarimizi.

12. Veri Tabanm olustururken hangi database programim tercih ettiniz? (ERP

yaziliminda verilerin hani database programinda tutuldugu 6grenilmek istenmistir.)

Veri tabani yonetim sistemleri olarak Microsoft Silver Server, Oracle ve IBM DB2
destekleniyor. Aslinda bizim Database Management sistemimizde Object Manager
Tool var i¢ine hi¢ kimse oracle, SQL veya DB2 kodu yazmiyor herkes standart ASCII
kodu yaziyor. Bu ASCII kodlar1 geldigi anda bizim Object Manager’ 1imiz miisterinin

hangi veri tabin1 kullandigini anliyor onun formatina otomatik olarak ¢eviriyor.

13. Yazdiginiz programi hangi isletim sistemlerini destekliyor? (ERP yazilimlarinin

hangi isletim sistemlerinde ¢alistigi ogrenilmek istenmistir.)

Onceden Client da Windows iizerinde ¢alistyordu ama simdi internet {izerinden biitiin

browserlar da ¢alisabiliyor.

14. ERP’nizde gelistirme platformu var m? Var ise hangi yazilim dillerini
destekliyor? (Yaziginiz ERP programlarimizin gelistirme dillerinin olup olmadigi, her

firmaya nasil uygulandigi ogrenilmek istenmistir.)

Bizim programimmiz BPM’in kendisi gelistirme platformudur. Biitiin yazilim

dillerinden (C#, Java gibi) kod yazabiliyorsunuz.



15. Kullanmis oldugunuz programin sektorde ki diger programlardan farklar, arti
ve eksi yonleri nelerdir? (ERP firmasimin sektorde ki diger firmalardan farklar

ogrenilmek istenmistir.)

Bir ¢ok farki mevcut ama sirketler agisindan en 6nemli kriter fiyat {izerinden
ornek vereyim. TRT © ye verilen teklif implementasyon hari¢ 5.000.000 € idi bizim
lisans i¢in verdigimiz teklif 1.000.000 TL ‘yi bulmadi. Ayrica sirkete génderdigimiz
danigsmanlarin ticreti de giinliik olarak alinmiyor, orada ¢alistig1 net saat hesaplanip

ona gore ticretlendiriliyor.

Ayrica biz programimizi kolay bir ara yiliz ile her kesimden insanin
kullanabilecegi sekilde tasarliyoruz. Aslinda basarimiz da bundan dolay1
kaynaklaniyor. Eger en alt profilde ki adamin bile kullanamayacagi bir program
tasarlarsaniz o program elitlerin yazilimi olur. Elitlerin yazilimi demek adamlara
bagimlilik demektir. Biz en alttaki profile uygun adama basit bir ara yiiz olusturuyoruz

en list kademedeki adam da daha komplike bir ara yiiz olusturuyoruz.

16. Kullandi@imiz programlarin yazilimlar1 her sirkete farklhh mi yaziliyor yoksa
sirketlere gore programlar1 uyarliyor musunuz? (ERP yazilimlarimin firmalara

nasil uygulandigr ogrenilmek istenmistir.)

Her sirkete farklilasmay1 Gusto BPM ile sagladigimiz i¢in ayr1 yazilim tiretmiyoruz.

Danigsman sadece ekranlari tasarliyor.

17. Ne kadar basarihi bir sistem de kurulsa projenin personele iyi bir sekilde
anlatilmasi1 ERP projeleri icin biiyiik 6nem sarf ediyor. Siz bu konu da personele
projeyi nasil anlatiyorsunuz? Personelin var olan diizeni bozuldugu icin projeye
soguk bakabilir ayrica bu konu icin de cahismalarmiz var mi? (ERP uygulanan

firmalarda ki personellerin nasil bilgilendirildigi 6grenilmek istenmistir.)

Oncelikle egitim igin egitmen yetistiriyoruz. Farkli departmanlardan 30-40 kisilik bir
ekip olusturup onlara BPM’i anlatiyoruz. Onlarda kendi departmanlarina egitim

veriyor. Bu sayede sirket ¢ok kisiye verilecek egitim masrafindan kurtuluyor hem de
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19.
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bizle sozlesmeleri biterse egittigimiz ekip sayesinde programin devamliligini

saglayabiliyorlar.

Sistemin sagladig1 raporlar, mevcut raporlarimiz ve kurumsal performansinizi
arttiracak ek raporlar nelerdir? Raporlar Excel ve baska ortamlara
aktarilabiliyor mu? (Yeni kurulan sistemde raporlama islemlerinin nasil yapildig

ogrenilmek istenmistir.)

BPM’in kendi i¢inde standart raporlari var ama misteriye 6zel de raporlar
tanimlanabiliyor. I¢inde rapor tasarim araglari oldugundan dinamik izleme raporlar:
da tanimlanabiliyor. Biitiin raporlar Excel’e, PDF’ e c¢ikabiliyor, XML semasina

cevrilip istediginiz formatta ¢ikabiliyor.

Programin test siireci nasil oluyor?

[s planlarinda hazirlarken her isin analizi, gelistirilmesi, testi, dokiimantasyonu
ve canli testi dedigimiz canli test olarak planda belirtiyoruz. Test siireci ¢cok dnemli
ama bazi noktalar var tamamen test edip bitirmeniz imkansiz olabiliyor. Size ¢ek, senet
islerinden 6rnek vereyim.

Bir tek cek, senet raporu yazsaniz parametreleri igeren 3.6 milyon tane
kombinasyon ¢ikiyor hepsini test etmeniz mimkiin olmuyor. O yiizden en bilinen
kombinasyonlari test ediyoruz ve test etmedigimiz kombinasyonlardan sorun ¢ikarsa
sonradan diizeltiyoruz.

Canli test dedigimiz testte ise program kullanilmaya baslandiktan sonra ¢ikan
sorunlar1 belirtiyoruz. Program kullanilmaya baslandiktan sonra agikcasi fazla bir
sorun olugsmuyor, olussa bile yillar sonra donanim ve alt yapidan kaynakli sorunlardan

oluyor.

Gegis sirasinda genelde nasil bir sorunlarla karsilasiyorsunuz? Veya cok sik
karsilastiginiz sorunlar nelerdir? (Var olan sistemden yeni sisteme gegiste meydana

gelen sorunlar 6grenilmek istenmistir.)
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Bir projede bir sorun varsa bastan vardir, proje yanlis konumlandirilmistir. En ¢ok
karilagtigimiz sorunlardan bir tanesi karsi tarafin istekleri dogru belirlenmemesidir.
Program bitme asamasina geldiginde bir departman analiz siirecinde belirtilmeyen bir
modiiltinii isteyebiliyor, biz de bunlara karsilik s6zlesmelerimizi olustururken bu tiirde
olaylar1 engellemek i¢cin maddeler koyduruyoruz. Bunlarin disinda sirket tarafindan
olusturulan proje ekibinde kadro degisikligi olabiliyor, isten ayrilabiliyor. Bu da
sonradan projeye ekibine giren personel projeye tam olarak hakim olamadigindan

sikint1 olusturabiliyor.

ERP sistemlerine gecislerden sonra nasil bir destek-bakim c¢alismasi
uyguluyorsunuz?
Sirket bakim hizmeti olarak yillik lisans bedelinin %20’si kadar 6demektedir Ayrica

alacag1 danismanlik saat ticreti de sabitlenir.

5.3. ANKET CALISMASI YAPILAN FIRMALARIN
DEGERLENDIRILMESI
Sonug olarak Likom ve SAP *de ERP sistem programi olmasina ragmen dogal

olarak aralarinda benzerlik ve farkliliklar mevcuttur. Burada oncelikle Likom™u
degerlendirecek olursak Likom ’un en 6nemli avantaji tamamen bir Tiirk firmasi ve
Tiirkiye’deki sirketlerin kurumsallagma ve is akis sistemini en iyi sekilde bilmesidir.
Bu da Likom’u Tiirkiye’de ERP sistem yazilimi olarak {ist siralara tagimaktadir.
Ayrica bu sisteme gore Likom Erp programini nasil daha iyi bir sekilde uygulayabilir
ve gelistirebilir bu sorularin cevaplarini arayarak Likom Erp sistemini giinlimiize
kadar en iyi sekilde getirmistir. SAP ise Almanya kokenli olup Tiirkiye’de ve diger
tilkelerde danigsmanlik sirketleri bulunmaktadir. Bu nedenle SAP’yi gelistirmek ve
daha kullanigh yapabilmek biraz daha sikintili olabilmektedir. SAP ve Likom’u
arastirmalarimiza gore karsilastiracak olursak Likom daha kullanish ve biraz daha
kullaniciya yonelik bir program olarak ele alinabilir. Buna kars1 olarak SAP biraz daha
karmagsik yapiya sahiptir diye biliriz. Ornegin: Likom ’da basitlestirilmis ekranlar ve
istege gore dizayn edilebilen ekranlar varken yani kullanici dostu bir yazilim iken SAP
de bu sekilde bir uygulama mevcut degildir. Likom ‘da kullanicilar istedikleri zaman
ekran goriintiileri ile oynayabilir ve kendilerine gére daha kolay kullanima gegebilirler.
SAP de bunu yapabilmek i¢in danigmanlara bagvurarak isteklerine gore ekran

goruntiileri gelistirilir.



Bunun disinda SAP Tiirkiye piyasasina ve Tiirkiye’deki benzerlerine gore daha
pahali bir programdir. Danismanlik sistemi daha fazla ticrete tabidir. Bu iki programin
benzer yonler ise uzun vadede etkisini gosterecek yapiya sahiptirler ve uzun vadede
sirketlerin performansini artirmaya yoneliktirler. Son olarak bu iki programda farklilik
gosterse de ERP olarak firmalarin kurumsallagmasi ve is yiikiinii azaltip is stireclerini
kisaltmak vb. hedefleri bulunmaktadir. Bu hedef dogrultusunda SAP ’nin daha ¢ok
tecriibeye sahip oldugu ve alt yapisinin daha iyi oldugu gézlemlenmistir. Sonug olarak
bizlerde Tiirkiye’de faaliyet gosteren bu iki firmay1 incelemis artilarin1 ve eksilerini

belirlemis bulunmaktay1z.



6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye de ve diinya lizerinde ticaretin ve isletmeler bakimindan degisimin ¢ok
hizli yasandigi, rekabetin yikici bir hal aldigi c¢agimizda isletmeler varliklarini
stirdlirebilmeleri i¢in miisteri istek ve ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap verebilmek,
degisen pazar kosullarina gore is akiglarini diizenlemek ve kaynaklarini verimli ve
dogru bir sekilde kullanmak zorundadirlar. Isletmeler bdyle bir ortamda basariy1
yakalayabilmek ve rakipleriyle arasinda fark yaratmak bulunduklari sektdrde 6n plana
cikabilmek icin yeni ¢dziim arayislarina girmislerdir. Bu ¢6ziimlerden biride bilgi
teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan ERP sistemleridir.

Yazimizda da belirttigimiz gibi ERP sistemlerinin yatirim maliyetleri yiliksek
ve kurulumu da projeye bagli olarak uzun bir siire gerektirmektedir. Ornegin
arastirmalarimiz sonucunda en kii¢iik ERP sistem kurulumu en az 6-9 ay gibi uzun bir
zamani kapsadigi goriilmektedir. Isletmeler ERP sistemlerini uygulamaya karar
vermeden 6nce piyasada basarisizlikla sonuglanan bir¢ok ERP projesinin oldugunu da
g6z Oniinde bulundurarak fizibilite calismasini yapmalidirlar. Ciinkii projenin basarisiz
olmasi durumunda isletmeler biiyiik zararlarla kars1 karsiya kalmakta hatta kapanma
noktasina gelmektedirler.

Firmalar faaliyette bulunduklar1 sektorlere gore ERP sisteminden beklentileri
farklilik gostermektedir. ERP sistemleri genelde paket bir sistem olarak ele
alindigindan ve firmalara bu yapiyla hitap ettiginden biyiik sikintilarla
karsilagilmaktadir. Bu ylizden isletmeler bu yapiyr biiyiik maliyetlerle kendi
sistemlerine uyarlamak i¢in genellikle ERP sistemlerinde kendilerine gore 6zel bir
tasarim yaptirmakta veya bazi modiiller firmanin ihtiyacina gore ¢ikarilip
eklenmektedir. Fakat bu sekilde alinan ve uygulanan sistemler bazi modillerin
eksikliginden dolay1 firmalarin ERP sistemlerinden tam anlamiyla verim alamadigin
ortaya koymaktadir. Bu nedenle ERP sistemleri ve fizibilite caligmalar1 iyi
yapilmalidir.

ERP projeleri, yazilim firmasindan gelen danismanlar ve sistemin kurulacagi
isletmeden belirlenen kisilerden olusan bir ekip tarafindan ytritiilmektedir. Projenin
basarili olmast bu ekibin basarisina baglidir. Bundan dolay1 ekip igerisinde yer alacak
kisilerin ¢ok iyi se¢ilmesi ve bu kisiler kendi iclerinde tam bir uyum igerisinde
calismalar1 gerekmektedir. Aksi takdir de ERP sisteminin bu firma igin zarari

ka¢inilmaz duruma gelecektir.



Diger bir konu ise ERP projesinde ki ekip se¢ildikten ve kurum sistemine tam
anlamiyla hitap edecek ERP sistemi belirlenip hazir hale getirildikten sonra firmanin
eski sistemden yani sisteme gegirilmesi 6nemli adimlardan biridir. Ciinkii bu siiregte
yapilan yanlisliklar geri dontilmez bir hal alabilir ve firma ya yiiksek maliyetlere neden
olabilir. Yazimizda da belirtigimiz tizere bu siiregte bircok gecis formiilii
bulunmaktadir. Bu formiillerin basinda da genellikle firmalarin ¢ok sik tercih ettigi
direk gecis sistemi bulunmaktadir. Bu gegis sisteminin avantajlarini yazimizda
aciklamistik.

Sonug olarak bir ERP sistemleri pahali ve karmasik sistemlerdir. Bu yiizden
secim ve kurulum siireclerinin planl bir sekilde ytirtitiilmesi gerekmektedir. Sistemin
basariyla uygulanmasi isletmelerin arzu ettikleri faydalara ulasabilmelerini
saglamaktadir. ERP sistemleri uygulandiginda oncelikle firmanin yapisi ve ERP
sisteminin genel ozellikleri g6z ontinde bulundurulmalidir. Firmanin is akisina ve
yapisina uygun ERP sistemi segilmeli, gereksinim analizi yapilmali, is plam
cikarilarak ERP sistem uygulamasina ge¢ilmelidir.

Bu ylizden ERP sisteminin uyguladigimizda hata payini en aza indirmek igin
planli hareket etmek ve firmanin yapisina uygun olan gegis sistemini belirlemeli son
olarak ta sistemin devamlilig1 i¢in egitim diizgiin bir sekilde verilmesi gerekmektedir.

Aksi bir durumda her iki taraf i¢in sonucun olumsuz gitmesi kaginilmaz olur.
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