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Quality of Service Nedir?

e Servis Kalitesi (QoS) bir kullanicinin ya da bir uygulamanin agdan
aldig1 genel servis deneyimini tanimlamak icin kullanilan genis
kapsamli bir ifadedir.

* Servis Kalitesi networklerin data trafiginin haricinde ses ve video
iletimi amaciyla kullanilmaya baslamasindan sonra 6nem kazanmis
bir uygulamadir. QoS uygulamalarinda asil amac var olan
bantgenisligini en verimli sekilde kullanilabilmesine imkan
saglamaktir



Quality of Service Nedir?

* Delay: Gecikme manasina gelen delay birkac sekilde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bir
cihazin bir paketi ahB onu cikisa yonlendirmesine kadar gecen sureye islem gecikmesi
(processing delay); bir paketin iki port arasi iletimi arasinda gecen sireye serilesme

ecikmesi ?seriallzation delac](); yine bir paketin kaynagindan derlendikten sonra glkl‘p |
ay

Sdeft(_al_yorumlanmasma kadar gecen sureye noktalar arasi gecikme(end-to-end de
adi verilir.

« Jitter: Paketlerin gecikme sirelerindeki varyasyondur(farklilik). Ayni tirden paketlerin
kaynak ile hedef arasindaki iletimi esnasinda gecen sureler arasi farkhligi ifade eder.

* Throughput: Bir noktadan diger bir noktaya ortam Uzerinde sorunsuz iletilen verilerin
oranini verir. Bazi kaynaklarca bandwidth kullanim orani olarak ta kullanilmaktadir.

* Bandwidth: Bir kanal boyunca iletilebilecek maksimum veri miktaridir.

* Packet Loss: Veri iletim esnasinda bazi paketlerin hedefe ulasamamasini ifade eder. Yanlis
yonlendirme, iletim esnasinda paketlerin zarar gérmesi, girisim v.b.



QoS Modelleri

* Best-Effort Modeli: Bu modelde paket kendi olanaklari ile elinden
geldigince dncelik bulmaya calisir. Paketler kendilerine has, ag
cihazlarindan bagimsiz bir dncelik bilgisini tasir.

* Integrated Servis Modeli: Bu modelde pakete yardimci paketler ile yol
acilmasi saglanir fakat yinede yolun yogunlugu sikinti yaratmaktadir.

 Differentiated Servis Modeli: Bu modelde paket yola cikmadan ag
denetlenir ve agin durumuna gore yol belirlenip ya belirlenen yoldan
gider paket ya da yeni bir yol tahsis edilip o yoldan gonderilir paket.



Trafik Karakteristikleri

Voice: Low bandwidth, low delay ,low jitter and low packet loss

Video : High bandwidth , low delay ,low jitter and low packet loss

Signaling : low bandwidth, low delay, low jitter and medium packet loss
Interactive data: low bandwidth, low delay, medium jitter, medium packet loss

Bulk data :High bandwidth, high delay ,high jitter and high packet loss



Trafik Karakteristikleri
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IntServ

* Servis kalitesinin artirilmasi icin
IETF(The Internet Engineering Task
Force) tarafindan gelistirilen bir
mimaridir. Kullanici programlarinin
agdan kaynak talep etmesi ve paketin
izleyecegi yol boyunca kaynagin garanti
edilmesi sonrasi veri transferinin
baslamasi prensibine dayanir. Cok

Olce

<lenebilen bir mimari degildir.

Multicast uygulamalarda bastan sona

yap!

an rezervasyon yuzinden bant

genisliginde asiri yiklenme olusabilir,
bu da en uygun kullanima engel
olabilmektedir.



RSVP

e RSVP IntServ icin ana IETF protokollidir. Bu protokol 1 den fazla gondericinin, coklu alicilara veri
%6ndermesine imkan verir. lletimin rezervasyon saglandiktan sonra baslamasi, eger yeterli genislik yoksa
lletim yapilmamasi ag sikisikliginin 6nlenmesinde yararli olur.

* RSVP ile ayni kaynaga ve QoS ‘e ait mesajlar sirali bir veri akisi ile tasinirlar. Bu veri akisina Session da denir.
Data akis ayrintilarinda basarili bir veri aktarimi icin gerekli QoS bilgisi bulunmaktadir. Alici, veri alacagi
zaman bu istegini belirtmek icin agdaki router’lara rezervasyon istegi gonderir. Bu rezervasyon bilgisi icinde
Eénderenin IP si, alicini IP si, veri akis ayrintilari, iki kontrol modualini barindirir. Bu iki kontrol moduld, giris

ontroliu ve kontrol politikasi olarak bilinir. Giris kontrolu iyi bir QoS icin yeterli bantgenisliginin olup
olmadigina karar verir. Kontrol politikasi da alicini rezervasKon isteginin kabul edilip edilmedigine karar verir.
Router’lara kaynak istegi geldiginde, yukarida bahsedilen iki kontrol modulu kullanilir.Eger her iki kontrolde
basarili ise,gerekli bant genisliginin ayrilmasi icin routerlara link layer parametreleri girilir.Sonra alici
rezervasyon bilgisini alir ve verileri gondermeye baslar.Eger routerlar yeteri kadar kaynak ayiramazlarsa,bu
rezervasyon toplan bantgenisliginden yer almayacaktir.Veri gonderilememesi durumunda kaynak
harcanmayacaktir.

* Multicast networklerde, alicilar ve routerlar kisa bir stire icin rezervasyon istegini tutarlar. RSVPyi
destekleyen alici sistemleri basit alici sistemlerinden daha verimlidir. Basit sistemlerde, génderici muhtemel
tum alicilarin ozelliklerini bilmesi gerekir. RSVP ile her alici sadece kendi yeteneklerini ve gereksinimlerini
bilmesi yeterlidir.

» Kaynak rezervasyon istegi bir routerdan bir sonrakine atlayarak tim agj dolasir. RSVP nin bu sekide ¢alismasi
hem multicast hemde unicast aglarda problemlere neden olmaktadir. Ornegin; lokal yénlendirici, alicinin
rezervasyon iste%ini kabul etmesine kersin agdaki diger yonlendiriciler reddedebilir.Eger boyle olursa,RSVP
paketleri agda kilitli kalir ve veri aktarimi gerceklestirilemez.



DiffServ

* DiffServ agda yollanan veri paketlerinin headerlarindaki bitler Gzerinde
cesitli modifikasyonlar yaparak servis kalitesini iyilestirmeyi amaclarlar.

* DiffServ; IP paket basligindaki 9. ile 16. Bitler araciligiyla routerlara hizli
iletilecek paletlere dncelik verme ve sikisiklik yaratacaklarin drop edilmesi
konusunda yardim eder. Agdaki her router ayrisik servis tabaninda kendi
sinifina gore uyarlanmistir. Her trafik sinifi ayrica yonetilebilir.

 DiffServ; hangi tip trafigin oncelikli muamele gérecegine karar vermez buna
network operatoru karar verir. DiffServ; standartlasmis trafik siniflarinin
farkh network ve farkli saglayicilarla birlikte islerligi icin onerilir. Burada
belirli bir sinifa ait olan paketleri siniflandirmak ve isaretlemekten s6z
ediyoruz. DiffServ ile routerlar trafikteki bir sinifa ait paket yollama
Ozelliklerini tanimlamak icin PHB(Per Hop Behaviour) policesini kullanirlar.
Trafik siniflari ise DSCP(DiffServ Code Point) degeri ile belirlenir.

* DiffServ’lun asil amaci 6lceklenebilirligi gelistirmek ve IntServ modeli ile
ayni seviyede hizmet kalitesi elde edebilmektir.




DSCP

* Ag trafigine farkli diizeylerde hizmet
atanmasini saglayan IP paketi alanidir.
Bu, agdaki her paketi bir DSCP(6 bit)
koduyla isaretleyerek ve karsilik gelen
hizmet dlizeyi icin ayirarak
gerceklestirilir.

* DSCP, IP Onceligi ve Hizmet Tur(
alanlarinin birlesimidir. Yalnizca IP
Onceligini destekleyen eski
yonlendiricilerle calismak icin DSCP
degerleri kullantlir, cinkd bunlar IP
onceligi alanlariyla uyumludur.




QoS Mimarisi

PHB (Per Hop Behavior) : Per Hop Behavior kaynak tahsis edilmesinde kullanilir. Burada
kaynaktan kastettigimiz genellikle bant geniili{;imizdir. Paket drop policesi yazarken
genellikle karflmlza cikar, bu policede kuyruklama mekanizmalarindan ve
siniflandirmalardan yararlaniriz.

Forwarding Classes : Servis kalitesinin iyileftirilmesinde DiffServ mimarisi icinde
kullanilan trafik siniflari, paketlerin baslik alanlarindaki bitlerle belirlenir. Burada mantik
yiksek servis kalitesine ihtiya¢c duyan uygulamalarin ihtiyacini karsilarken, diger
uygulamalarin iletisimine devam edebilmesi ve bant genisliginin optimize kullaniminin
saglanmasidir. Siniflandirma 3 ana baslik altinda toplanabilir.

High Priority : Network trafiginde beklemeye tahammili olmayan paketler icin kullanilir.
Agda sikisma olmasi durumunda dahi iletim onceligi bulunan siniftir. Boylece VolP, Video
Konferans gibi uygulamalar gerektigi gibi calisabilir. Drop edilmesi en son olan siniflardir.

Assured Forwarding : Network operatoriine yuksek oncelik trafigi disinda gecen trafigin
kategorize edilmesine ve boylece kaynak kullanimini dUzenIemesineJarayan
siniflandirmadir. SIkI%Ikhk durumunda da oncelik farkhgi olusturarak drop edilebilecek
veya kuyruga sokulabilecek trafigi ayirmamiza imkan verir.

Best Effort : Her hangi bir 6ncelik atanmamis siniftir. Agdaki duruma goére ilk kuyruga
alinan ya da drop edilen paket sinifidir. Her hangi bir siniflandirma konfiglirasyonu
yapilmamis routerlardaki paket yonlendirme gibi tasinim olur.




Kuyruk Yapisinin Olusturulmasi

* Hizmet kalitesini arttirmak icin ikinci yontem tasinan paketlerin
siniflandirilhip 6nem sirasina gére kuyruga alinmasidir. Hatta belirli
bant genisliginin 6rnegin ses verisine rezerve edilmesidir. Video icin de
benzer tedbir [azim. Telnet, uzaktan yonetim (RDP) gibi interaktif
uygulamalar (yani komut ver — sonucunu gor seklinde uygulamalar)
varsa oncelikle gecmesine musaade edilmelidir. Bu amacla kullanilan
tekniklere kuyruga alma yontemleri diyoruz. Ornek olarak PQ ( Priority
Queueing), WFQ (Weighted Fair Queueing) , CQ (Custom Queueing),
CBWFQ (Class-based Weighted Fair Queueing) ,LLQ (Low Latency
Queueing) verilebilir.



Modelleri

PQ(Priority Queueing):ses kuyrugundaki veri bitmedigi stirece diger kuyruktaki

verilere sira gelemez. Bu sekilde belirli kuyruklardaki verinin tasinabilirligi garanti
altina alinmaya calisilir.

WFQ(Weighted Fair Queueing) : yonteminde ise bu kadar kati bir diizen yoktur.

Kuyruklar gelen paketlerin gonderen ve alici IP adreslerine gore IP protokoliine
gore dinamik olarak yaratilirlar. Kuyruklarin hepsine sira gelir. Eger gelen
paketlerde IP Precedence (yukarida bahsedilen ToS icine yazilan deger) degerine
gore bir siniflama 6nceden yapilmissa toplamdaki orana gore sira her kuyru%a esit
sekilde degile Precedence a%(lrllélna gore adil sekilde gelecektir. Diger kuyruklara
sira gelmesi icin en oncelikli kuyruktaki verinin bitmesi PQ dekinin aksine
beklenmez. Yontemin adil olmasi buradan gelir. Agirlikli olmasi da IP Precedence

degerini hesaba katmasindan gelir.
CQ (Custom Queueing)

CBWFQ(Class-based Weighted Fair Queueing) ise WFQ nun daha esnetilmis
sekilde daha ayrintili siniflama yapabilmeyi saglayan bir yontemdir.

LLQ (Low Latency Queueing) ise kati PQ olarak adlandirilir. PQ ya arti olarak
kuyruklara bant genisligi atanmasi imkani taniyor.
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